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O PAPEL DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA AUTOMAGAO DE ATIVIDADES EM
DIVERSOS AMBIENTES

Claudio Delfino

Resumo

A Inteligéncia Artificial (IA) tem se destacado como uma das principais tecnologias da
transformacao digital contemporanea, com impacto direto na automagao de processos e na
tomada de decisdes em multiplos setores, como negocios, educagio, saude, finangas,
industria e transporte. Este artigo tem como objetivo analisar o papel dessa tecnologia na
automacao de atividades nesses contextos, explorando suas aplicagdes, desafios técnicos e
¢ticos, além de perspectivas futuras. A pesquisa adota uma abordagem qualitativa e
exploratdria, fundamentada em revisdo bibliografica e analise documental. Os resultados
revelam que, embora essa inovagao proporcione avangos significativos em desempenho e
inovagao, sua adogao exige atengdo a questdes como qualidade de dados, governanga
algoritmica, privacidade e capacitacdo de profissionais. Sua implementa¢ao deve estar
alinhada a politicas e praticas responsaveis, conciliando o progresso tecnoldgico com valores
éticos e sociais.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial (IA), Automacao de processos, Tomada de decisao,

Etica em IA e Transformagdo digital.

1 Introducao
O avango da Inteligéncia Artificial inaugura uma nova era na forma como institui¢des
operam e realizam escolhas estratégicas. Cada vez mais presente em sistemas de gestao,

plataformas digitais, diagndsticos médicos e solugdes logisticas, essa forma avancada de



tecnologia computacional vem transformando praticas nos setores empresarial, educacional,
de saude, financeiro, industrial ¢ de mobilidade urbana. Apoiada por técnicas como
Processamento de Linguagem Natural, Visao Computacional, Robdtica Inteligente,
Aprendizado por Refor¢o e Processos de Decisdo de Markov, a tecnologia amplia a
produtividade, automatiza tarefas repetitivas e oferece analises preditivas com alto grau de
precisao.

No entanto, apesar dos beneficios, sua utilizagao levanta questdes relevantes
relacionadas a integridade dos dados, aos riscos de preconceitos nos algoritmos, a protecao da
privacidade e a necessidade de adaptagao constante a cendrios dinamicos. Diante disso, o
presente artigo discute o impacto da Inteligéncia Artificial na automagdo de decisdes,
investigando suas aplicacdes praticas, limitagdes e implicacdes éticas e sociais em diferentes

areas.

2. Metodologia

A investigacao segue uma abordagem qualitativa e exploratdria, com base em revisao
de literatura e analise documental. O objetivo ¢ compreender como a Inteligéncia Artificial
vem sendo incorporada em distintos setores para otimizar decisdes e processos. Foram
examinadas publicacdes cientificas, relatorios técnicos, diretrizes institucionais e documentos
oficiais disponiveis em bases de dados académicas, além de materiais de organizagdes
internacionais, como a UNESCO. O periodo de 2001 a 2025 permite observar o
desenvolvimento e os avangos recentes da Inteligéncia Computacional. A selegao das fontes
seguiu critérios de relevancia e rigor metodologico, permitindo uma andlise critica das
tendéncias, implicacdes éticas e desafios da adocdo da Inteligéncia Artificial, e identificando

lacunas para futuras pesquisas.



3. Desenvolvimento

Fundamentos da Inteligéncia Artificial

A AGTU (2020) destaca os fundamentos da A, apresentando métodos como
aprendizado supervisionado e nao supervisionado, redes neurais artificiais, algoritmos
genéticos e logica fuzzy. Esses elementos sustentam o desenvolvimento de sistemas
autdbnomos e preditivos, aplicaveis nos mais diversos ambientes.

Aplicagdes da IA em setores diversos

Na area empresarial, a IA ¢ utilizada para prever comportamentos de consumo,
otimizar cadeias de suprimentos, personalizar experiéncias e realizar analises financeiras
sofisticadas. Um dos setores mais beneficiados é o de atendimento ao cliente, onde o
Processamento de Linguagem Natural (PLN) tem ganhado destaque. Segundo AGTU (2025),
o PLN ¢ amplamente aplicado por meio de assistentes virtuais e chatbots, que respondem
duvidas, solucionam problemas e realizam transagdes simples.

De acordo com Liddy (2001), o PLN envolve técnicas computacionais para analisar e
representar textos em diferentes niveis linguisticos, permitindo que a linguagem humana seja
compreendida e manipulada por sistemas computacionais. Esses avangos sdo essenciais para
o desenvolvimento de interfaces mais naturais ¢ eficazes, como os chatbots ¢ assistentes
virtuais, que automatizam o atendimento ao consumidor de forma eficiente.

Barbosa e Bezerra (2021) destacam que "a Inteligéncia Artificial (IA) se faz cada vez
mais presente em nossas vidas [...] ao passo em que traz beneficios e facilidade ao nosso dia a
dia, também apresenta desafios de ordem ética que demandam aten¢do cuidadosa". Isso €

especialmente relevante no uso de chatbots, cuja aplicagdo, segundo Schunk (2020), precisa
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ser avaliada quanto a sua real contribui¢do em termos de qualidade de atendimento e
satisfacdo do cliente.

As ferramentas de Inteligéncia Artificial estdo transformando profundamente o
mercado de trabalho atual, ndo apenas ao promover ganhos significativos de produtividade,
mas também ao permitir que profissionais tomem decisdes embasadas e automatizem
atividades rotineiras. Essa transformacao tem levado empresas de diversos portes, inclusive
micronegocios, a demandarem cada vez mais competéncias relacionadas a IA no perfil de
seus colaboradores (Conexdo PUC Minas, 2023).

Nesse cendrio, destaca-se um conjunto de ferramentas que tem ganhado relevancia por
sua capacidade de otimizar tarefas e potencializar resultados. O

ChatGPT, por exemplo, viabiliza interagdes inteligentes e gera¢do de conteildo em
linguagem natural. Ferramentas como Motion e BeforeSunset automatizam o planejamento e
a organizacado de tarefas e agendas, enquanto o Fireflies agiliza a transcricao e analise de
reunides.

Na area de producao de contetido multimidia, recursos como Murf, Adobe Premiere
Pro, Synthesia e Copy Al permitem desde a criagdo de videos com avatares de IA até a
geracdo de locugdes e textos para marketing e comunicagao. Ja plataformas como
Midjourney, DALL-E 2 e Stockimg aprimoram a produc¢do de imagens por meio de descri¢des
textuais, ampliando a eficiéncia criativa. Ferramentas como Tome e Beautiful.ai facilitam a
elaboracdo de apresentacdes visuais com design inteligente, enquanto o WALLET Al oferece
suporte na tomada de decisdes financeiras com base em dados personalizados.

Essas solugdes refletem o avango da IA como aliada estratégica no ambiente
profissional, promovendo maior eficiéncia operacional e liberando os profissionais para

focarem em atividades mais analiticas, criativas e de impacto. Mais do que tendéncias, essas
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tecnologias representam uma reconfiguracdo das competéncias exigidas no mundo do
trabalho contemporaneo.

No campo educacional, a automacgao inteligente promove avangos significativos na
personalizacao do ensino. Plataformas adaptativas utilizam algoritmos para oferecer
conteudos conforme as necessidades especificas dos estudantes. O PLN contribui com a
corre¢do automatizada de textos, geragao de feedbacks e tutoria inteligente. Segundo a AGTU
(2025), "plataformas de ensino adaptativo utilizam algoritmos para identificar dificuldades
dos estudantes, sugerindo atividades personalizadas conforme o desempenho individual".

Entretanto, apesar do potencial, ha poucos estudos voltados a formagao de professores
para lidar com essas tecnologias na Educagdo Basica. A formacao docente precisa incluir
conhecimentos sobre sistemas inteligentes, com énfase em suas aplicagdes criticas e éticas, de
forma que educadores possam ser protagonistas no uso pedagogico dessas ferramentas.

Na saude, essa tecnologia tem revolucionado exames por imagem, previsao de
epidemias, gestdo hospitalar e desenvolvimento de medicamentos. No setor financeiro,
algoritmos auxiliam na concessao de crédito, identificam irregularidades e investimentos
automatizados. Na industria, a convergéncia com a Internet das Coisas (IoT) viabiliza
controle de qualidade e manuten¢ado preditiva. No transporte, ela impulsiona veiculos
autdnomos e sistemas de roteamento inteligente.

Na gestao educacional, a integracdo da IA contribui para a automatizagdo de rotinas
administrativas, precisdo em andlises e melhoria na comunicacdo com pais, estudantes e
corpo docente. Tecnologias como RPA (Robotic Process Automation), machine learning e
ferramentas de Business Intelligence (BI) sdo empregadas para prever evasdes, identificar
reprovagdes e apoiar decisdes pedagdgicas e organizacionais. Solugdes como Zapier,
ChatGPT, IBM Watson e Google VertexAI permitem a visualizagdo de dados por meio de

indicadores como participacgao dos pais, satisfagdo da comunidade escolar e desempenho
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académico. A implementagdo eficaz envolve diagnostico de necessidades, definicdo de metas,
escolha de solugdes, execucao e avaliagdao continua.

Desafios éticos, técnicos e sociais

Apesar das aplicagdes promissoras, a inteligéncia computacional enfrenta desafios
relacionados a vieses algoritmicos, privacidade e transparéncia. Sistemas que sao treinados
com dados incompletos ou enviesados podem perpetuar desigualdades e discriminagdes. A
confiabilidade e a representatividade dos dados sdo elementos criticos para que as solugdes
tecnologicas sejam justas.

A auséncia de regulamentagdo pode agravar esses problemas. Conforme destaca a
UNESCO (2021), a ética da IA deve assegurar a centralidade dos direitos humanos, da
dignidade e da inclusdo. O Regulamento Geral de Prote¢dao de Dados (GDPR) da Unido
Europeia exemplifica como legislagdes bem estruturadas podem proteger os cidadaos, sem
frear a inovagao.

A regulagdo deve ser equilibrada: suficientemente rigida para evitar abusos e
suficientemente flexivel para permitir inovagao. A auditabilidade e a responsabilizacdo dos
sistemas sdo principios fundamentais para garantir confianga publica nas tecnologias
emergentes.

Transformagao pelos modelos generativos

A TA generativa esta transformando praticas criativas e analiticas. Ferramentas como
GPT-4, Claude e LLaMA automatizam redagdo, programacao e geracao de imagens, criando
novas possibilidades em educacdo, marketing e direito. A engenharia de prompts torna-se
competéncia central para extrair o maximo de tais tecnologias, demandando instrugdes claras
e contextualizadas.

Segundo Hubspot e Jasper (2023), a IAG (Inteligéncia Artificial Generativa) ¢ uma

tecnologia de IA que consegue absorver informagdes humanas e criar algo totalmente novo,
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como arte, texto, video ou audio, a partir de um estimulo inicial, gerando uma obra inédita.
Essa capacidade tem ampliado exponencialmente o uso das tecnologias em atividades
criativas, sendo aplicada em agéncias de publicidade, institui¢des educacionais e startups
inovadoras.

Entretanto, a produgdo automatizada de contetido também levanta preocupacdes com
relagdo a direitos autorais, desinformacao e manipulagdao de dados, como no caso de
deepfakes. Por isso, a regulagdo desses sistemas deve evoluir para acompanhar o seu avango,
garantindo responsabilidade, rastreabilidade e autificagdo nos usos.

Caminhos para um uso ético e estratégico da IA

Promover um uso ético da IA ¢ essencial para que a tecnologia esteja a servigo do
bem comum. Isso implica garantir justiga, responsabilidade e transparéncia em todas as
etapas de seu desenvolvimento e implementagdo. Na educacao, essa ética ganha especial
relevancia, pois esta relacionada a formacao de competéncias humanas. Souza (2023) destaca
que o potencial da inteligéncia artificial na educacao so sera plenamente alcancado quando
houver uma harmonia entre os avangos tecnoldgicos e os valores humanos essenciais que
orientam a pratica educativa. Portanto, ¢ necessario equilibrar a tecnologia com a presenga
humana, pois, embora ferramentas como essa ¢ a A tragam avancos, os professores
continuam sendo fundamentais como mediadores do aprendizado.

Os professores devem ser preparados ndo apenas para utilizar essas tecnologias, como
também para refletir criticamente sobre seu impacto. A formagao ética e critica € um pilar
para que sistemas inteligentes sejam aliados na promoc¢ao de uma educacdo mais justa,
inclusiva e personalizada.

Além disso, o sucesso na adoc¢ao das inovagdes tecnologicas exige planejamento
estratégico, visdo critica € compromisso com o bem comum. A proposta de atividade aqui

apresentada contribui para a formagao de lideres educacionais mais capacitados para
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enfrentar os desafios da transformacao digital. A mensuragdo do retorno sobre o investimento
(ROI) torna-se essencial nesse processo, permitindo verificar o impacto da tecnologia a partir
de indicadores como economia de tempo, melhoria dos servigos e aumento da satisfagao dos

usuarios.

Conclusao

A Inteligéncia Artificial constitui um dos elementos centrais da era digital,
impactando diretamente a maneira como setores automatizam processos ¢ definem
estratégias. Suas aplicagdes sdo amplas e oferecem melhorias notaveis em desempenho,
inovacao e andlise de dados. No entanto, sua adog¢ao exige responsabilidade, reflexdo ética e
preparo técnico.

Conforme discutido, o uso da IA deve vir acompanhado de medidas que garantam a
qualidade dos dados, reduzam vieses, assegurem a privacidade e valorizem o papel humano
nas decisdes. A evolugdo das tecnologias emergentes deve ser guiada por uma
regulamentacdo equilibrada, que promova o progresso tecnologico sem comprometer os
valores humanos e sociais.

Ao alinhar inovagao tecnoldgica com principios éticos, € possivel construir solu¢des
que ndo apenas otimizem processos, mas que promovam o desenvolvimento social de forma
equitativa. No campo educacional, isso significa investir na formagao de professores capazes
de integrar a Inteligéncia Artificial de forma criativa, critica e ética, assegurando que as
tecnologias emergentes sirvam como aliadas no aprimoramento da aprendizagem e na

reducdo de desigualdades educacionais.
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O PAPEL DA LIDERANGA ETICA NA
SUSTENTABILIDADE DE NEGOCIOS SOCIAIS

Daniel Candioto

Resumo

O presente artigo analisa a influéncia da lideranca ética sobre a sustentabilidade nas
dimensdes econdmica, social e ambiental de negdcios sociais da “Iniciativa Ecosol”. Através
da anélise da iniciativa de Lideranca Etica Sustentével, cuja missdo consiste em promover
uma lideranca ética que incentive a implementacao de praticas sustentaveis e responsaveis,
fundamental para impulsionar o desenvolvimento econdomico, social e ambiental de
empreendimentos sociais. Essa abordagem busca contribuir para a constru¢ao de um futuro
mais equitativo e sustentavel, alinhando-se as exigéncias atuais de justica social e
responsabilidade ambiental. Dessa forma, a Iniciativa Ecosol propde um modelo de gestao
que integre os principios da ética e da sustentabilidade, fomentando a responsabilidade
coletiva e a inovagdo social como pilares para o sucesso € a perenidade dos negdcios voltados
para a transformacdo social. Neste estudo, pretende-se explorar as praticas de lideranca ética
que favorecem um impacto positivo a longo prazo. Serdo abordados exemplos concretos de
decisdes éticas adotadas, além de criticas e recomendagdes voltadas para o aprimoramento
dessas praticas no contexto da lideranga.

Palavras-chave: Lideranga ética, negdcios sociais, sustentabilidade, impacto social,

responsabilidade social.

1. Introducio
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Atualmente, os neg6cios sociais, como a “Iniciativa Ecosol” tém se destacado como
uma alternativa vidvel para o enfrentamento de problemas sociais € ambientais, refletindo um
crescente compromisso das organizagdes com a responsabilidade corporativa. A ética em
contextos sociais € empresariais desempenha um papel crucial no direcionamento das acdes e
decisdes dentro de organizagdes que buscam ndo apenas o lucro, mas também a promogao do
bem-estar social e ambiental. Nesse contexto, a lideranca ética emerge como um componente
crucial para promover a sustentabilidade desses empreendimentos, alinhando interesses
econdmicos, sociais ¢ ambientais.

Este artigo visa explorar a interrelacdo entre lideranca ética e sustentabilidade,
delineando praticas que favorecem resultados positivos a longo prazo. A adesdo a principios
éticos solidos, como honestidade e justica, estabelece uma base de confianga fundamental
para a credibilidade das organizagdes sociais. Em um mundo cada vez mais interconectado e
consciente dos dilemas enfrentados pela sociedade, as empresas nao podem mais dissociar
suas operagdes de questdes éticas e de suas responsabilidades para com as partes interessadas.

Ao longo deste texto, abordaremos a relevancia da lideranga ética nas organizagdes,
seus beneficios e desafios, além de discutir o papel vital que os conselhos consultivos e de
administracdo desempenham na promog¢ao de uma cultura ética e sustentavel. Acreditamos
que a conjugacdo desses elementos ndo apenas possibilita uma condugdo mais consciente dos
negdcios, mas também transforma as organizagdes em agentes de mudanca em prol de um
futuro mais justo e equilibrado. A ética exige uma constante avaliacdo do impacto social das
iniciativas, promovendo praticas que consideram o bem-estar coletivo e a sustentabilidade, e

encorajando transparéncia e responsabilidade.

2. Descricao da Iniciativa: Sistema Ecosol

2.1 Nome da Iniciativa: Sistema Ecosol



19

A iniciativa Ecosol surge como uma resposta inovadora para os desafios da gestao de
residuos solidos, buscando integrar novas tecnologias e praticas sustentaveis na coleta,
transporte, transbordo e destinagado final dos residuos. Focada em minimizar o impacto
ambiental e transformar residuos em recursos, a Ecosol atua tanto no contexto de residuos
solidos urbanos quanto industriais, beneficiando especialmente municipios distantes de

aterros e diversos setores, como a industria e o agronegocio.

2.2 Pilares do Sistema Ecosol

O Sistema Ecosol fundamenta-se em trés pilares essenciais: coleta, compactagdo e
embolsamento. Essas abordagens oferecem uma alternativa eficaz aos métodos tradicionais
de gestao de residuos, proporcionando uma significativa redu¢ao no volume e foto dos
residuos, além de manter os mesmos isolados do meio ambiente. Essa solugao permite a
implementagdo imediata de a¢des que mitigam o problema de actimulo de residuos.

A inovagao tecnologica, aliada a experiéncia acumulada, tem possibilitado a Ecosol
explorar novos mercados e aplicagdes para o sistema, promovendo a Economia Circular. A
gestao de residuos nesse modelo ndo apenas prolonga o ciclo de vida dos produtos, mas
também contribui para a redu¢do dos impactos ambientais, eliminacdo de desperdicios e
geracdo de empregos. Com tecnologias de transformagdo como plantas de combustivel
derivado de residuos, gaseificacdo e pir6lise, a Ecosol promove a transformag¢ao em vez do

enterro dos residuos.

2.3 Missao e Inclusao Social
Fundada em 2021, a EcoSol ¢ uma empresa social dedicada a promover praticas
sustentaveis e inclusdo social. Seu objetivo ¢ diminuir o desperdicio e criar oportunidades

para comunidades vulneraveis, abordando temas relacionados a gestdo de residuos solidos e a
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geragao de renda. Um exemplo pratico do impacto social da EcoSol € a iniciativa "Papel
Social", que atua na reciclagem de papel em comunidades de Sao Paulo, empoderando
catadores e melhorando a qualidade de vida de familias em situagdo vulneravel.

2.4 Objetivos e Impacto

Com a proposta de replicar o modelo do "Papel Social" e expandir suas operacdes, a
Ecosol busca impactar positivamente diversas comunidades em todo o Brasil. Por meio de
capacitacdo e inclusdo, a iniciativa se posiciona como uma for¢a transformadora, reduzindo a
pegada ecologica e contribuindo para a constru¢dao de uma sociedade mais justa e sustentavel.

A Ecosol se destaca como uma solucdo inovadora e integrada para a gestao de
residuos solidos, alinhada com os principios da Economia Circular. Com foco na
sustentabilidade e inclusdo social, a iniciativa promete revolucionar como lidamos com os
residuos, transformando desafios em oportunidades € promovendo um futuro mais

sustentavel para todos.

3. Praticas de Lideranca Etica

3.1. Caracteristicas da Lideranca Etica

A lideranga ética € uma pratica que tem ganhado destaque nas organizagdes
contemporaneas, especialmente diante da crescente consciéncia social sobre valores éticos e
responsabilidade corporativa. Essa abordagem ndo apenas reflete as preocupacdes da
sociedade, mas também promove um ambiente de trabalho saudéavel e sustentavel. A seguir,
discutiremos as caracteristicas fundamentais da lideranca ética, cruciais para o sucesso
organizacional:

1. Lidera pelo exemplo: um lider ético demonstra integridade e honestidade em suas

acdes, servindo como modelo para os colaboradores. Isso promove um ambiente de confianga
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e respeito mutuo. Como menciona Chiavenato (2012), o exemplo do lider ¢ essencial para
influenciar comportamentos e cultivar uma cultura organizacional positiva.

2. Disposto a evoluir: a lideranga ética envolve a disposi¢do para aprender e se
adaptar. Lideres que reconhecem a importancia do desenvolvimento pessoal estao melhor
preparados para enfrentar desafios e transformar suas organizagoes.

3. Respeita a todos igualmente: o respeito ¢ um valor essencial na lideranga ética.
Tratando todos de forma equitativa, independentemente de posi¢ao ou influéncia, o lider
fortalece a moral da equipe e promove um ambiente inclusivo. Segundo Chiavenato (2012), o
respeito pelas diferencas e pela dignidade de cada individuo ¢ fundamental para uma gestao
eficaz e humanizada.

4. Comunica abertamente: uma comunicacao clara e transparente ¢ vital. Lideres
éticos incentivam o dialogo aberto, permitindo que todas as partes interessadas compartilhem
suas opinides e vozes sejam ouvidas no processo de tomada de decisoes.

5. Gerencia o estresse de forma eficaz: a capacidade de lidar com pressdao e manter a
compostura diante de desafios ¢ uma caracteristica importante. Isso permite que o lider
mantenha um ambiente de trabalho positivo e produtivo.

6. Faz mediacdo de forma justa: um lider ético atua como mediador em conflitos,
tomando decisdes justas e imparciais que considerem o bem-estar coletivo.

Essas caracteristicas sdo fundamentais para a eficacia da lideranga ética nas
organizagdes. Ao estimular um ambiente onde a ética € valorizada, os lideres promovem a
confianga mutua entre os colaboradores, parceiros e stakeholders, resultando em uma cultura

organizacional saudéavel.

3.2 Impacto da Lideranca Etica
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A prética da lideranca ética traz beneficios significativos tanto no curto quanto no
longo prazo. Ao fomentar uma cultura ética, os lideres conseguem aumentar a lealdade dos
clientes e a confianca dos investidores, além de promover boas relagdes com fornecedores e
parceiros. No curto prazo, essa abordagem eleva o moral da equipe, criando um ambiente
colaborativo e entusiasmado. No longo prazo, a lideranga ética ajuda a prevenir escandalos e
dilemas éticos, facilitando a construgao de parcerias solidas e atraindo mais clientes, o que
resulta em um desempenho financeiro mais robusto.

Entdo, a lideranga ética ndo ¢ apenas uma responsabilidade, mas uma necessidade no
mundo dos negocios atual. Investir no desenvolvimento dessas qualidades de lideranga ética €
crucial para o éxito pessoal e organizacional, contribuindo para um impacto social positivo e

a promogao da justica social.

3.3. Exemplos Praticos

A iniciativa Ecosol, ao ser um exemplo de lideranga ética e economia social, também
integra praticas que contemplam o controle, a protecdo e a organizagdo na gestdo de residuos.
Abaixo, apresentamos como essas diretrizes podem ser refletidas nas a¢des citadas
anteriormente:

1. Coleta Seletiva com Inclusdo Social: a coleta seletiva garante que os residuos
reciclaveis sejam rastreados, permitindo uma administragdo eficiente dos materiais. Isso
melhora a recuperagdo de recursos e possibilita que catadores compreendam onde e como os
residuos estdo sendo transformados, otimizando a gestao de liquidos e gases gerados.

2. Educando a Comunidade: a Ecosol prioriza a educagdo ambiental, conscientizando a
comunidade sobre a correta separacdo e descarte de residuos. Essa iniciativa previne a
contaminagdo do solo e da dgua, além de abordar a gestdo correta de residuos classe I1IA e

1IB, ajudando a populagdo a entender os riscos do descarte inadequado.
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3. Parcerias com Empresas Locais: as parcerias fortalecem a logistica de residuos, permitindo
fluxo regular de materiais reciclaveis e armazenamento sem altos investimentos em
infraestrutura. Isso possibilita uma gestao integrada e responsavel, respeitando as
caracteristicas dos residuos, sejam eles classe IIA ou IIB.

4. Inovagao Tecnologica para a Sustentabilidade: a Ecosol utiliza tecnologias modernas para
garantir um ambiente seguro, eliminando riscos de contaminagdo na gestao de residuos.
Sistemas de isolamento protegem os residuos de influéncias externas, como a chuva, que
poderiam prejudicar a integridade dos materiais.

5. Investimento em Capacitacdo: a capacitacdo de colaboradores envolve aprendizado
sobre o manuseio de diferentes classes de residuos. A Ecosol oferece formagdes que preparam
todos os envolvidos para agir conscientemente, minimizando impactos negativos e
promovendo agdes sustentaveis.

6. Transparéncia e Prestacdo de Contas: a gestdo da Ecosol ¢ caracterizada pela
transparéncia na apresentagao de dados sobre controle e protecao de residuos. Relatorios
periodicos evidenciam a eficacia da organizagdo na prote¢do ambiental e na promocgao de
praticas sustentaveis, fortalecendo a confian¢a da comunidade e servindo de modelo para
outras iniciativas éticas.

Esses exemplos demonstram como a abordagem ética da Ecosol se traduz em agoes
concretas, refletindo um forte compromisso com a sustentabilidade e um impacto positivo em

niveis sociais e ambientais.

4. Contribuicdes para a Sustentabilidade
4.1 Sustentabilidade Econdomica
A lideranga ética do Sistema Ecosol tem contribuido significativamente para a

sustentabilidade econdmica por meio da implementacdo de praticas que priorizam a
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responsabilidade ambiental e social. A disposi¢cdo adequada dos residuos e a recuperacao de
areas degradadas ndo apenas atendem a Politica Nacional de Residuos Sé6lidos, mas também
atraem investidores e fomentam a fidelizagao de clientes que valorizam uma atuagao
comprometida com a sustentabilidade.

O sistema proporciona uma alternativa econdmica viavel para a coleta, destinagao e
transformagdo dos residuos, especialmente para municipios distantes de aterros sanitarios. A
eliminacao de vetores e odores, assim como a maximizagao da organizagao e limpeza das
areas de armazenamento, garantem um ambiente propicio para operagdes, evitando a
desvalorizagao do patriménio ¢ a promogao de um ambiente saudavel para a sociedade.

Adicionalmente, a rastreabilidade dos residuos, mediante um sistema de identificagao
precisa, assegura transparéncia nas operagdes, gerando confianga tanto entre os operadores
quanto entre a comunidade. Com um modelo que inclui a viabilidade econdmica e a
responsabilidade compartilhada, o Sistema Ecosol ndo apenas minimiza passivos ambientais,
mas também estabelece um compromisso ético que se traduz em sustentabilidade econdmica
sustentavel a longo prazo.

Quando trabalhadores de um empreendimento social, comunidade do entorno,
financiadores e consumidores, percebem a proposta justa como as ja descrita, “isso nao
apenas aumenta a consciéncia ética, mas também fortalece a capacidade de aplicar esses

principios em situagdes complexas do dia a dia (Hisrich; Peters, 2017)”.

4.2 Sustentabilidade Social

No aspecto social, as praticas de lideranga ética tém um impacto positivo profundo
nas comunidades, promovendo inclusdo social e a geragdo de empregos. Essas praticas vao
além da mera responsabilidade corporativa; elas se tornam um pilar essencial para a

construcdo de sociedades mais coesas e resilientes. Quando lideres empresariais e
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comunitarios adotam abordagens éticas, eles conseguem garantir que todos os membros da
sociedade tenham acesso igualitario aos recursos e oportunidades.

Essa inclusao permite que pessoas de diversas origens étnicas, géneros, idades, classes
sociais e localizagdes geograficas tenham voz ativa nas decisdes que impactam suas vidas. O
fomento a diversidade no ambiente de trabalho e nas praticas empresariais estimula um clima
de colaboragao e respeito, o que, por sua vez, resulta em um ambiente mais produtivo e
inovador.

Além disso, ao priorizar investimentos em formacao e capacitagdo, as organizagdes
nao apenas atendem as demandas do mercado, mas também oferecem oportunidades de
emprego e desenvolvimento de habilidades para comunidades locais. Essa abordagem nao s6
fortalece lagos comunitarios, mas também contribui para a redugdo das desigualdades sociais,
promovendo um crescimento econdmico mais inclusivo e sustentavel.

As praticas de lideranga ética, portanto, nao s6 beneficiam as empresas em termos de
reputagdo e desempenho, mas também fomentam um ambiente no qual todos os cidadaos
podem prosperar. Assim, ao adotar uma postura ética e responsavel, estamos, na verdade,
construindo um futuro mais justo, resiliente e prospero para todos, em linha com os principios

da sustentabilidade e do bem-estar social.

4.3. Sustentabilidade Ambiental

O sistema Ecosol adota praticas éticas que promovem a sustentabilidade ambiental,
refletindo essa preocupagao pelo planeta. Entre suas a¢des, destacam-se o consumo
consciente, a escolha de materiais duraveis e reutilizaveis e a separagdo correta do lixo. Ao

trabalhar para evitar o desperdicio de recursos como agua e energia, a Ecosol reafirma seu
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compromisso com a preservagao ambiental, assegurando que os recursos naturais estejam
disponiveis para as proximas geragoes.

Além disso, iniciativas como a coleta seletiva e a reciclagem de materiais ajudam a
reduzir a polui¢do, contribuindo para a qualidade do ar e das aguas. O Ecosol também se
dedica ao plantio de arvores e ao cumprimento da legislagdo ambiental, buscando ndo apenas
uma urbanizagao limpa e organizada, mas também uma convivéncia harmoniosa entre as
comunidades e a natureza. Essas agdes representam uma ética empresarial que prioriza o
bem-estar do planeta e da sociedade, defendendo a viabilidade de uma economia sustentavel
que beneficie tanto o meio ambiente quanto a qualidade de vida das pessoas. Assim, o Ecosol
se posiciona como um agente ativo na promog¢ao da sustentabilidade, demonstrando que ¢
possivel conciliar metas econdomicas com a responsabilidade ambiental.

Varios autores renomados discutem a sustentabilidade ambiental, oferecendo
perspectivas que enriquecem a compreensao da importancia dessas praticas. Um deles ¢
Amartya Sen, que destaca a relevancia da justica social na sustentabilidade. Ele afirma que "a
sustentabilidade deve garantir que as necessidades das geracdes presentes sejam atendidas
sem comprometer a capacidade das futuras geragdes de atenderem suas proprias
necessidades." Essa visdo conecta-se com o compromisso do Ecosol em preservar os recursos
naturais.

Outra contribuinte importante ¢ Donella Meadows, uma das autoras do relatério "Os
Limites do Crescimento". Meadows propde que "sustentabilidade seja a capacidade de
manter um equilibrio entre um ecossistema saudavel e uma economia que permite o
desenvolvimento humano." As praticas do Ecosol, como reciclagem e plantio de arvores,
refletem essa busca de equilibrio.

Jeffrey Sachs, economista e defensor do desenvolvimento sustentavel, ressalta que "a

integracao da sustentabilidade nas politicas economicas ¢ uma condi¢do fundamental para
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garantir um futuro viavel." Ele enfatiza a interconexao entre economia € meio ambiente, um
conceito central nas a¢des do Ecosol, que procura alinhar suas metas econdmicas com a
responsabilidade ambiental.

Naomi Klein, autora de "Isso Muda Tudo: O Capitalismo Contra o Clima", defende
que "a luta contra a mudanga climatica ¢ uma luta por justica social." Sua argumentagao
reforca a importancia de envolver as comunidades nas praticas sustentaveis, um aspecto que o
Ecosol busca promover por meio de suas iniciativas comunitarias.

Elinor Ostrom, ganhadora do Prémio Nobel de Economia, ¢ reconhecida por seu
trabalho sobre o gerenciamento sustentavel dos recursos comuns. Ostrom argumenta que "as
comunidades podem gerenciar recursos de forma sustentavel, sem necessidade de intervencao
estatal, desde que exista um entendimento coletivo sobre o valor desses recursos”. Isso
corrobora a abordagem do Ecosol de engajar as comunidades em suas acdes sustentaveis.

Esses autores ressaltam que a sustentabilidade ambiental ¢ uma questao multifacetada
que demanda uma abordagem ética, social e econdmica, sublinhando a relevancia das praticas

implementadas pelo sistema Ecosol.

5. Criticas e Recomendacoes

Os desafios éticos s@o uma constante no empreendedorismo social, onde os conflitos
de interesse emergem frequentemente, impondo dilemas significativos que podem afetar ndo
apenas a integridade da organizac¢do, mas também a confianca das comunidades e
stakeholders. Conforme destacado, a existéncia de tais conflitos pode comprometer a
integridade e a transparéncia das operagdes (Chiavenato, 2012). Para mitigar esses
problemas, ¢ imprescindivel a adog@o de politicas claras e rigorosas de gestao de conflitos de

interesse, que facilitem a identificacdo, declaracdo e gerenciamento dessas situagoes.
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E importante que as organizagdes mantenham um padrdo de ética e responsabilidade
em suas acdes, uma vez que isso impacta diretamente a percep¢ao do publico e a confianga
nas iniciativas propostas. Além das diretrizes internas, mecanismos externos, como comités
de ética ou auditores independentes, sdo essenciais para garantir imparcialidade nas
avaliacoes das praticas organizacionais. Isso refor¢a o comprometimento da entidade com a
governanga ética.

A distribui¢do equitativa de recursos limitados gera dilemas éticos profundos,
exigindo uma analise cuidadosa que encontre um equilibrio entre justiga e eficacia. E
importante priorizar projetos que tenham maior potencial de impacto social. A participacao
coletiva e o didlogo aberto na tomada de decisdes emergem como ferramentas fundamentais
para enfrentar esses desafios, assegurando que as agdes correspondam as necessidades reais
da comunidade e, assim, fortalecendo a confianca nos projetos.

Em momentos de pressao e incerteza, um alinhamento firme com os valores
fundamentais e a presenca de uma lideranca resiliente sdo vitais. A implementacdo de um
cddigo de conduta robusto e a realizagdo de capacitagdes regulares oferecem uma diretriz
clara durante periodos desafiadores, promovendo uma cultura de responsabilidade ética.

Assim, € crucial que as organizagdes mantenham vigilancia sobre suas praticas,
evitando a complacéncia ética e garantindo que suas agoes reflitam os compromissos sociais.
Promover uma cultura de responsabilidade e transparéncia ¢ um caminho eficaz para
sustentar a integridade organizacional, mesmo diante de adversidades. Isso destaca a
relevancia de uma conduta ética robusta, que ndo apenas constréi uma imagem corporativa
positiva, mas também assegura a sustentabilidade e a eficacia das agdes sociais a longo prazo.

Considerando as observagoes de Chiavenato (2012) sobre os desafios éticos no

empreendedorismo social e a importancia de adotar uma conduta solida, identificamos que,
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embora a Iniciativa Ecosol tenha alcangado resultados positivos, ainda existem areas que

demandam melhorias.

5.2 Principais criticas a Iniciativa Ecosol

1. Falta de Comunicagao: Nota-se que a comunicagao, tanto interna quanto externa,
pode ser aprimorada.

2. Engajamento pode ser melhorado com os Stakeholders: Existe uma percepgao de
que as comunidades atendidas e os parceiros ndo estdo sendo suficientemente envolvidos nas
decisdes estratégicas.

3. Transparéncia nas Operagdes: As praticas e processos ainda carecem de
aperfeicoamento na transparéncia, especialmente no que diz respeito a gestdo de recursos e a

prestagao de contas, que podem ser melhorados.

5.3 Sugestdes para aprimorar a pratica de lideranca ética

1. Melhorar a comunicagao: Criar um plano de comunicagao mais estruturado que
traga informagdes periodicas sobre as atividades, os resultados e os desafios enfrentados.

2. Estimular o engajamento: Promover workshops e foruns de discussao nos quais os
stakeholders possam participar ativamente na formulacdo e avaliagdo dos projetos.

3. Aumentar a transparéncia: Produzir relatorios anuais sobre impacto e finangas, que
sejam acessiveis ao publico.

4. Fortalecer a Formagao Etica: Proporcionar treinamentos continuos sobre ética e
governanga, tanto para a equipe quanto para as partes interessadas.
Ao focar nessas areas, a Iniciativa Ecosol pode ndo apenas reforcar sua integridade e
credibilidade, mas também potencializar o impacto social de suas iniciativas, alinhando-se

aos principios defendidos por Chiavenato.



30

6. Conclusao

A andlise da lideranca ética e das praticas sustentaveis integradas a Iniciativa Ecosol
revela a importancia de um compromisso consciente com a responsabilidade social e
ambiental. A Ecosol ndo apenas se destaca por suas praticas inovadoras na gestdao de residuos,
mas também por sua missao de fomentar a inclusao social e promover uma cultura de ética
nas comunidades em que atua. Ao reconhecer que "¢ a ética que agrega valor aos produtos e
servigos" (Chiavenato, 2012), a Ecosol se posiciona como um modelo para outras
organizacdes que buscam alinhar suas estratégias empresariais com um prop0osito maior.

Ademais, ¢ evidente que a adogao de politicas transparentes, a educagao da
comunidade e a formacao continua de sua equipe sdo pilares essenciais para o0 sucesso a
longo prazo. Como bem afirmou Chiavenato, “a responsabilidade ética deve ser garantida na
pratica” (2012), e isso se reflete na forma como a Ecosol se empenha em assegurar que suas
operagdes ndo apenas atendam a demandas financeiras, mas também respeitem os
ecossistemas e valorizem a dignidade humana.

No entanto, apesar dos progressos feitos, as criticas apontadas sugerem que ainda ha
um caminho a percorrer. A melhoria na comunicacdo, o engajamento mais ativo com
stakeholders e a expansdo da transparéncia em suas operagdes sao areas que, uma vez
aprimoradas, podem amplificar ainda mais o impacto positivo da Ecosol.

Assim, ao continuar a promover uma gestao ética e responsavel, a Ecosol ndo so6
fortalece sua posi¢ao no mercado, mas também contribui para a constru¢do de um futuro mais

sustentavel e justo para todos.
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Por fim, destacar que "uma economia sustentavel ¢ aquela que respeita os limites do
planeta" (Meadows, 1972) ¢ um lembrete fundamental da necessidade de praticas que nao
apenas solucionem problemas imediatos, mas que também assegurem um legado sustentavel
para as futuras geragoes.
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GESTAO SUSTENTAVEL GLOBAL: ATORES,
INSTRUMENTOS E OBSTACULOS EM UM SISTEMA
EM TRANSFORMACAO

Edena Cristina Broch

Resumo

Este artigo analisa a complexa arquitetura da gestdo sustentdvel global, destacando a atuagdo
de atores estatais € ndo estatais no enfrentamento dos desafios ambientais, sociais €
econdmicos contemporaneos. A investigacdo considera a evolucdo da legislagdo internacional
e o uso de instrumentos normativos variados, incluindo leis duras (hard law) e leis brandas
(soft law), bem como mecanismos formais e informais de governanca. Além disso, discute os
principais obstaculos, como desigualdades geopoliticas, auséncia de mecanismos de
enforcement eficazes e fragmentagdo institucional. Por fim, explora perspectivas futuras a luz
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), enfatizando a necessidade de maior
integracao, justi¢a climatica e inovagado regulatdria para uma governanca global mais
equitativa e eficaz.

Palavras-chave: Governanca global , sustentabilidade, politicas ambientais globais, direito

internacional ambiental, objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

1. Introducio
O debate sobre governanga tem sido muito discutida, no que se refere ao seu
significado também no que diz respeito quanto a variedade de assuntos que engloba. As

situacdes frequentemente associados a governanga evidenciam a relevancia de incluir, nos
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processos decisorios e de conducao das agdes, os diversos atores que possuem interesses
envolvidos.

Governanga vai além do sentido de governo, Rosenau e Czempiel (1992) afirmam
que o tema tem sentido mais amplo pois envolve as mesmo tempo, as instituicdes
governamentais € o comprometimento de atores privados € ndo governamentais.

No ambito da governancga , se pensarmos na problematica ambiental e no meio
ambiente ecologicamente equilibrado, devemos levar em consideragao a participagao de
diferentes atores, pois ¢ uma questdo que desafia fronteiras entre territorios globais. Neste
sentido a governanga global sustentavel ¢ um regime internacional complexo que emerge da
necessidade de coordenar esfor¢os entre paises, organizacdes internacionais, sociedade civil e
setor privado para enfrentar desafios ambientais, sociais e economicos interdependentes.
Neste contexto, a atuagdo de atores estatais e ndo estatais, a evolucdo da legislagdo
internacional e o uso de ferramentas normativas formais e informais tornam-se centrais para
compreender como as decisdes sdo tomadas e implementadas globalmente. Considerando
este cenario, o presente artigo analisa de natureza teorica, os principais componentes dessa
governanga, discute seus instrumentos regulatérios e apresenta os desafios e perspectivas

futuras a luz dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

Revisao da literatura

1. Atores na Governanc¢a Global Sustentavel

A governanca global sustentavel ndo se limita as a¢des de Estados nacionais. Ela
envolve uma pluralidade de atores com diferentes niveis de poder, legitimidade e influéncia,
Ronit & Schneider (2000), argumentam que a governanga global envolve “complexas redes

de atores publicos e privados”. Dryzek (2014), amplia essa visdo ao defender uma abordagem
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discursiva da governanga ambiental global, reconhecendo a importancia de multiplas vozes e

formas de autoridade, ndo limitadas a autoridade estatal tradicional.

1.1.  Atores Estatais e ndo Estatais

Os Estados continuam a ser os principais sujeitos do direito internacional, com papel
central nas negociagdes de tratados e na implementagao de politicas alinhadas a
compromissos multilaterais (Jusbrasil). Exemplos incluem a atuagao de blocos regionais
como a Unido Europeia, que adota metas ambiciosas de reducdo de emissdes e transi¢ao
energética.

O Estado ¢ um dos principais agentes, mas ndo Unicos a ter essa influéncia, Ronit e
Schneider (2000) defendem a crescente importancia de organizacdes privadas e ndo estatais
na formulagdo de politicas globais. Esses atores — como ONGs, redes empresariais,
consorcios técnicos e organizacdes profissionais — desempenham papéis centrais na
definicdo de normas, na implementagdo de projetos e na vigilancia de compromissos
multilaterais. A pluralizac¢do de atores leva a emergéncia de um sistema policéntrico de
governancga, onde os Estados compartilham a autoridade com entidades transnacionais. Os
autores apresentam ainda uma analise pioneira sobre o papel de organizagdes privadas na
governanga global citando também a pluralidade de autoridade politica internacional que esta
se tornando cada vez mais descentralizada e distribuida, superando o modelo tradicional
centrado nos Estados. Os autores chamam isso de “pluralizacdo da governanga”, em que os
atores privados desempenham papéis reguladores em dreas como meio ambiente, saude,
seguranga alimentar e direitos humanos. Veem também as organizag¢des privadas como fontes
de regulacdo onde criam e impdem regras, padrdes e certificagdes, muitas vezes mais eficazes
que tratados formais entre Estados. Exemplos incluem selos ambientais, normas técnicas e

codigos de conduta corporativos. Acrescentam também que em contextos onde os Estados
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sdo ineficazes ou ausentes, organizagdes privadas preenchem lacunas institucionais,
promovendo governanga e prestagao de servigos. Isso € particularmente relevante em
diversos temas globais.

Os autores ainda reconhecem que a atuacao de organizagdes privadas nado ¢ isenta de
problemas: falta de transparéncia, déficit de legitimidade democratica e possiveis conflitos de
interesse. Por isso, defendem mecanismos de responsabiliza¢ao e coordenagao.

Dryzek (2014), propde uma governanca deliberativa, onde a legitimidade vem do
debate publico e inclusivo, ndo apenas da autoridade estatal. Atores nao estatais (movimentos
sociais, cientistas, comunidades locais) sdo essenciais para enriquecer o debate e garantir
decisdes mais justas e eficazes, defende que esses atores ampliam a democracia além do
estado, especialmente em temas como mudangas climaticas.

Para Milani e Solinis (2002) ,quando se fala dos processos de globalizacdo, estes nos
trazem uma alteragdo no que se refere ao papel tradicional dos atores nao estatais na cenario
mundial, quando os tornam mais autdonomos (Milani e Solinis, 2002) e também onde um nao
depende de outro .os autores ainda afirmam que discussdes sobre a governanga implicam a
consideracdo de novos atores nas questdes mundiais. Nesse sentido, propdem que, em nivel
transnacional, os atores ndo estatais, principalmente as ONGs, assumam lugar central no
espaco publico mundial, levantando novas demandas sociais e novas instancias de regulagdo
sistémica. Contudo, reconhecem que faltam, ainda hoje, as articulagdes para que o didlogo
entre atores ocorra de modo efetivo (por exemplo, entre as ONGs e os sindicatos).Hermet
(2002), por sua vez, ressalta a importancia do papel do Estado na governancga, ao defender
que os imperativos da constitui¢do de um sistema de governanga mundial ndo devem se
sobrepor as prerrogativas do Estado, destacando ainda os riscos que isso implica para a

consolida¢do do processo democratico, em particular, para os paises periféricos.
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2. Instrumentos Juridicos:

Leis Duras e Leis Brandas A governanga sustentavel combina hard law (leis duras) e
soft law (leis brandas) para lidar com a complexidade e diversidade de interesses globais.
Snyder (2023) propde que a governanga eficaz em contextos sustentaveis requer uma
abordagem hibrida, combinando soft law e hard law. Ele destaca que essa combinagao
permite maior flexibilidade e legitimidade na criacao de normas, facilitando a adaptagao as
diversas realidades e interesses globais. Para Leite e Cavalcante (2020) os autores enfatizam
como instrumentos de soft law em questdes ambientais podem influenciar positivamente o
desenvolvimento dos direitos humanos. Eles ressaltam que a flexibilidade dessas normas
permite uma adaptacdo mais eficaz as necessidades locais e globais, promovendo uma
governanc¢a ambiental mais inclusiva e sustentavel.

2.1. Hard Law

Hard law (ou “direito duro”) refere-se a normas juridicas formalmente obrigatorias,
que possuem forga legal e cuja violagdo pode resultar em sangdes legais ou judiciais. Ele
inclui tratados internacionais, leis nacionais, regulamentos e decisdes de tribunais com
autoridade reconhecida.

No contexto da governanga global, o hard law ¢ usado para garantir compromissos
firmes e aplicagdo coercitiva, ao contrario do soft law, que sdo orientagdes, declaracdes ou
codigos de conduta sem carater vinculante.

Inclui tratados internacionais, convengdes e acordos com forca legal vinculante.
Destacam-se: - Conven¢ao-Quadro das Nagoes Unidas sobre Mudanga do Clima (UNFCCC).

Convengao sobre Diversidade Biologica (CDB). Esses instrumentos exigem
ratificacdo pelos parlamentos nacionais € impdem obrigacdes juridicas formais.

2.2. Soft Law
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Inclui declaragdes, planos de agdo e diretrizes voluntarias que nao sao juridicamente
vinculantes, mas tém valor normativo e politico. Exemplos: - Agenda 2030 ¢ os 17 ODS. -
Declaragao do Rio (1992) e Declaragao de Estocolmo (1972). - Pactos empresariais como o
Pacto Global da ONU. A soft law desempenha papel importante na mobilizagao de atores e na
criacdo de normas sociais € corporativas.

[...] o soft law em matéria ambiental desempenha um papel crucial na promogao dos
direitos humanos ao permitir uma abordagem mais flexivel e adaptativa as diversas realidades

socioambientais” (LEITE; CAVALCANTE, 2024, p. 12).

3. Ferramentas Formais e Informais de Governanca

A governanga global utiliza uma combina¢do de instrumentos formais e informais: -
Instrumentos formais: tratados, sang¢des, tribunais internacionais, protocolos e agéncias
reguladoras multilaterais. - Instrumentos informais: féoruns multilaterais (G20, Forum
Econdmico Mundial), coalizdes voluntarias, rankings de sustentabilidade, certificagdes
(como FSC, ISO 14001), mecanismos de transparéncia e revisdo por pares. A interagdo entre
essas ferramentas permite maior flexibilidade e capacidade adaptativa frente as rapidas

transformagoes globais.

4. Desafios da Governanca Sustentavel

Apesar dos avangos, diversos desafios comprometem a eficacia da governanga
sustentavel: - Desigualdades de poder entre paises: paises em desenvolvimento
frequentemente tém menor influéncia nas negociagdes e enfrentam maiores dificuldades na
implementagdo de metas. Fukuyama (2013) argumenta que a qualidade da governancga esta

diretamente relacionada a capacidade das instituigdes estatais de equilibrar poder,
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responsabilidade e legitimidade, destacando que reformas institucionais eficazes requerem
tanto vontade politica quanto estruturas burocraticas solidas.

Falta de enforcement: muitos acordos internacionais ndo possuem mecanismos
efetivos de cumprimento e san¢do. Fragmentacao institucional: multiplicidade de foruns e
acordos pode gerar sobreposi¢ao, competicao e ineficiéncia. Greenwashing e captura
corporativa: compromissos simboélicos de empresas sem mudancas reais. Mudangas
climaticas aceleradas e perda de biodiversidade: colocam pressao sobre a governanga para
agir mais rapidamente. Fukuyama (2013) argumenta que a auséncia de mecanismos efetivos
de cumprimento e san¢do em acordos internacionais reflete a fragilidade das instituicdes
globais, que muitas vezes sdo fragmentadas, baseadas em consenso e carecem de autoridade
coercitiva. Para ele, essa fragmentacdo institucional dificulta a governanga global eficaz, pois
nao h4a um “Estado mundial” com legitimidade e capacidade para impor normas universais,

resultando em compromissos frageis e baixa implementagao.

S. Perspectivas Futuras: Governanca Adaptativa e Objetivos da ONU

A Agenda 2030 da ONU, com seus 17 ODS, oferece um referencial normativo e
pratico para o futuro da governanca global sustentavel. Destacam-se os seguintes caminhos:

5.1. Maior integracgio de politicas publicas globais

Serd necessario promover sinergia entre politicas climaticas, sociais e econdmicas,
rompendo com abordagens setoriais fragmentadas. Fukuyama (2013), enfatiza que a maior
integracao de politicas publicas em nivel global enfrenta sérios desafios estruturais, devido a
auséncia de uma autoridade central legitimada que possa coordenar e implementar essas
politicas de forma eficaz. Ele observa que, sem institui¢des globais fortes e legitimadas, a
governanga internacional tende a ser fragmentada, baseada em negociagdes entre Estados

com interesses diversos e, muitas vezes, conflitantes, também destaca que a integracao global
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depende da construgdo de instituicdes com capacidade administrativa e legitimidade
democratica, o que requer tempo, estabilidade e cooperacao entre os atores globais.

Rosenau (1997) argumenta que a crescente interdependéncia global exige uma maior
integragdo das politicas publicas, pois os problemas contemporaneos (como meio ambiente,
seguranca, economia) transbordam as fronteiras nacionais. Para ele, a distingdo entre o
doméstico e o internacional esta se tornando cada vez mais ténue, o que demanda formas de
governancga multinivel e coordenada, com atores estatais e nao estatais colaborando para
responder a desafios globais comuns.

5.2. Inclusao e justica climatica

A participagdo de comunidades indigenas, mulheres, jovens e populagdes vulneraveis
deve ser garantida para legitimar e tornar mais eficaz a governanga. Neste sentido Held
(2002) argumenta que a governanga global eficaz diante das mudancas climaticas requer
institui¢des inclusivas e representativas, capazes de traduzir compromissos politicos em
resultados concretos. Ele destaca que os sistemas democraticos devem evoluir para enfrentar
desafios globais, desenvolvendo instituicdes com legitimidade e capacidade para implementar
politicas eficazes. Além disso, destaca que os paises industrializados devem assumir uma
parte significativa dos custos da transformagao necessaria para enfrentar as mudangas
climaticas.

Essa perspectiva alinha-se com os principios da justi¢a climatica, que buscam garantir
que as politicas climaticas considerem as responsabilidades histéricas e as capacidades
diferenciadas dos paises, promovendo uma distribui¢do equitativa dos encargos e beneficios
associados a ac¢do climatica.

5.3. Fortalecimento de mecanismos de transparéncia

Ferramentas de monitoramento e prestacdo de contas devem ser ampliadas, com o

apoio da tecnologia (ex.: blockchain, satélites, big data).Rosenau (1997), destaca a crescente
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complexidade da governanca global em um mundo caracterizado por multiplos centros de
autoridade e pela fragmentacao do poder. Nesse contexto, ele argumenta que, para que a
governancga global seja eficaz, € necessario fortalecer os mecanismos de transi¢ao e de
prestagdo de contas (accountability), especialmente porque muitos atores relevantes — como
ONGs, organizagdes internacionais € empresas transnacionais — nao estao sujeitos aos
mesmos controles que os Estados, Sustenta ainda que a legitimidade na governanca global
depende de novas formas de accountability adaptadas a realidade de uma politica sem
governo central. [sso exige mecanismos inovadores de monitoramento, transparéncia e
participacdo que permitam aos cidadaos e institui¢des acompanhar e influenciar as decisdes
tomadas além do nivel estatal.

5.4. Transicao justa e financiamento verde

A sustentabilidade s6 sera viavel com financiamento adequado, transferéncia de
tecnologia e apoio a transi¢do energética justa para o Sul Global. Para Dryzek (2014) a
governanga climatica global pode ser democratizada por meio da participagdo publica e do
fortalecimento da deliberag@o publica. O autor argumenta que, em um contexto de
governanga descentralizada, a legitimidade e a responsabilidade podem ser buscadas em um
contexto policéntrico, enfatizando a importancia da participacdo publica e da deliberagdo na
constru¢do de uma governanga climatica mais justa e eficaz.ara ele, a transi¢do justa envolve
a transformacdo de sistemas sociais e econoOmicos para alcangar a sustentabilidade ambiental,
garantindo que os custos e beneficios dessa transformacdo sejam distribuidos de maneira
equitativa. O financiamento verde refere-se ao direcionamento de recursos financeiros para
projetos e iniciativas que promovam a sustentabilidade ambiental. Ambos os conceitos estao
alinhados com a necessidade de uma governanga climatica mais inclusiva e democratica,

como defendido pelo autor.
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Metodologia

Analise das interagdes e dinamicas de poder, legitimidade e influéncia entre os
principais atores na governanga ambiental global, investigando como os instrumentos de
governancga e os obstaculos identificados podem transformar o sistema de gestao sustentavel

global.

Estrutura da Pesquisa
1. Tipo de Pesquisa
. Pesquisa Qualitativa e Descritiva: A pesquisa sera focada na analise
qualitativa das interagdes entre os diferentes atores globais e como os instrumentos e
obstaculos se manifestam em praticas concretas. Envolvendo uma abordagem descritiva,
explorando os elementos que configuram a gestdo sustentavel global.
. Andlise Documental: A metodologia com analise de documentos e
literatura académica, relatorios internacionais (como os da ONU, IPCC, OMC), e tratados

internacionais relevantes.

2. Estratégia de Coleta de Dados
. Revisdo de Literatura: Revisdo sistematica de literatura académica
sobre governanca sustentavel, atores globais, instrumentos de governancga e barreiras a
implementagdo de politicas climaticas. Isso ajudard a mapear as principais teorias e
contribuicgdes ja discutidas por especialistas.
. Andlise de Casos: Selecao de casos especificos, como o Acordos
internacionais e sua implementagao, para ilustrar como os instrumentos de governanca (soft

law e hard law) e os obstaculos surgem na pratica.
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. Entrevistas e Questionarios: Se possivel, a coleta de dados primarios
por meio de entrevistas com especialistas em governanca global, funcionérios de
organizagdes internacionais e representantes da sociedade civil pode ser util para entender as
percepgdes sobre os obstaculos e instrumentos de governanga.

3. Técnicas de Analise

. Analise de Contetdo: A analise de textos académicos e documentos de
governancga serd realizada utilizando analise de contetido para identificar as principais
tematicas, tais como as relacdes entre atores, instrumentos e obstaculos na gestao sustentavel
global.

. Andlise Comparativa: Serd possivel comparar os modelos de
governanca em diferentes regides ou areas tematicas (ex: mudancas climaticas,
biodiversidade, 4gua), para entender como diferentes sistemas enfrentam desafios
semelhantes e como os instrumentos e atores funcionam de forma distinta em contextos

variados.

4. Limitacoes

. Falta de Dados Concretos: A pesquisa podera encontrar dificuldades em
acessar dados atualizados sobre os processos internos de decisdes em organismos
internacionais, o que pode limitar a analise empirica de certos casos.

. Fragmentacdao da Governanca Global: Como a governanga global é
fragmentada e muitas vezes ndo héd consenso entre os atores, pode ser desafiador estabelecer
conclusdes gerais aplicaveis a todos os cenarios.

Objetivo Geral
Analisar como a gestao sustentavel global se estrutura em um sistema em

transformagao, considerando o papel dos diferentes atores, os instrumentos de governanga



44

utilizados (soft law e hard law) e os principais obstaculos enfrentados na constru¢do de uma

ordem internacional mais justa e eficaz.

Objetivos Especificos

1. Identificar os principais atores envolvidos na governanga global da
sustentabilidade, examinando seus niveis de poder, legitimidade e influéncia na formulacao e
implementagao de politicas.

2. Analisar os instrumentos juridicos e politicos utilizados na gestao
sustentavel global, com énfase na combinacdo de normas vinculantes (hard law) e nao
vinculantes (soft law).

3. Investigar os obstaculos institucionais, politicos e econdmicos que
dificultam a efetivacao de politicas sustentaveis no plano internacional.

4. Avaliar como o sistema global de governanga tem se transformado
diante das crises ambientais, climaticas e sociais, buscando caminhos para uma transi¢ao

justa e mais democratica.

Resultado e Discussao
1. Atores na Governanc¢a Global Sustentavel
A analise dos principais atores na governanga global revela uma diversidade de
interesses e capacidades:
. Estados Nacionais: Embora os Estados ainda desempenhem um papel
central, suas capacidades para implementar politicas globais estdo frequentemente limitadas

pela fragmentagao politica e pela diversidade de interesses.
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. Organizagdes Internacionais: Organizagdes como as Nagdes Unidas, a
Organiza¢dao Mundial do Comércio e o Forum Economico Mundial desempenham um papel
fundamental na coordenagdo de politicas globais, mas enfrentam dificuldades devido a falta
de autoridade coercitiva e a resisténcia de alguns Estados.

. Sociedade Civil e ONGs: As ONGs, movimentos sociais e atores nao
estatais tém aumentado sua influéncia nas discussoes globais, especialmente em questdes
como justi¢a climatica e direitos humanos, mas sua capacidade de impactar a governanca

global depende da legitimidade e da visibilidade que recebem.

2. Instrumentos de Governanca Global
A diversidade de instrumentos utilizados para implementar a governanca sustentavel
global ¢ um dos principais resultados da pesquisa:

. Hard Law: A anélise mostrou que os instrumentos juridicos
vinculantes, como tratados e acordos internacionais possuem limitagdes de implementagao, ja
que a falta de mecanismos coercitivos e a resisténcia de alguns paises dificultam a sua
efetividade.

. Soft Law: Os instrumentos de soft law, como declaragdes e principios
orientadores, se destacam como uma alternativa flexivel, mas carecem de forca vinculante, o
que pode comprometer sua capacidade de gerar mudancas estruturais profundas.

. Financiamento Verde: A pesquisa indicou que o financiamento verde,
embora crescente, ainda € insuficiente para lidar com as grandes demandas de transformacao

dos sistemas econdmicos e energéticos globais.

3. Obstaculos a Implementacao de Politicas Sustentaveis
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Os obstaculos a implementagdo de politicas sustentaveis sao diversos e
interconectados:

. Fragmentagao Institucional: A falta de uma governanga global
unificada e a diversidade de abordagens entre os paises dificultam a acdo coordenada ¢ a
defini¢ao de politicas eficazes.

. Desigualdades e Responsabilidades Desiguais: A disparidade de
responsabilidades e capacidades entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento gera um
conflito de interesses que impede a construgdo de solugdes universais e justas.

. Falta de Mecanismos de Prestacdo de Contas: Muitos mecanismos
internacionais de governan¢a nao possuem mecanismos de cumprimento adequados, o que

leva a falta de responsabilizacdo e a fraca execucao das politicas.

4. Atores e a Dinimica de Poder Global

A andlise dos atores confirma a tese de Rosenau (1997) sobre a complexidade da
governanga global. Os Estados continuam dominando a cena, mas sua capacidade de agdo ¢
enfraquecida pela fragmentacao institucional e pela divergéncia de interesses nacionais. As
organizagdes internacionais tém um papel importante, mas frequentemente carecem de
autoridade executiva suficiente para garantir o cumprimento dos compromissos globais. A
sociedade civil tem ganhado destaque, mas muitas vezes enfrenta resisténcia de governos e
atores econdomicos dominantes. Essa distribuicdo desigual de poder reflete a necessidade de

um equilibrio entre os atores para que a governancga global seja realmente transformadora.

5. Instrumentos de Governanca: Desafios e Oportunidades
Embora os instrumentos de soft law tenham se mostrado eficazes em algumas

situacdes, a pesquisa corrobora a ideia de Fukuyama (2013) de que a falta de mecanismos
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coercitivos enfraquece a capacidade de implementacao efetiva. Por outro lado, os
instrumentos de hard law, como tratados e acordos vinculantes, enfrentam o obstaculo da
falta de compliance devido a falta de mecanismos de sangao eficazes. Assim, uma
combinacao de ambos os tipos de instrumentos (hard law e soft law) pode ser uma estratégia
mais eficaz para garantir uma governancga sustentavel que seja flexivel, mas também eficaz na

aplicacao.

6. Obstaculos e Solucdes Potenciais

O principal obstaculo identificado foi a fragmentacao institucional, que limita a
capacidade de acdo coordenada no cenario global. A pesquisa sugere que € necessario
fortalecer os mecanismos de transi¢ao e de prestagao de contas, como defendido por Rosenau
(1997), para aumentar a legitimidade e a efetividade da governanga global. Uma maior
cooperacao entre Estados e a sociedade civil, bem como o desenvolvimento de mecanismos
de responsabilidade e transparéncia, sdo passos fundamentais para superar as barreiras

politicas e econdomicas que impedem a implementacao de politicas sustentaveis eficazes.

7 . O Papel da Justica Climatica

A justica climatica emerge como um ponto central no debate sobre a transi¢ao justa,
com a necessidade de compensacdes para os paises mais afetados pelas mudangas climaticas,
como argumentado por Held (2002). Além disso, o financiamento verde se apresenta como
um caminho para garantir investimentos nos paises em desenvolvimento, mas ¢ necessario
aumentar a quantidade e a eficacia desse financiamento, alinhando-o com os objetivos

globais de sustentabilidade.

Consideracoes finais
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A pesquisa aponta para a necessidade de maior colaboracdo e inovagao nas praticas de
governancga global e para a criacdo de novos mecanismos de financiamento e prestagao de
contas para garantir uma gestao sustentavel e inclusiva em nivel global:

. Identificar as principais dindmicas entre os atores da governanga global
(Estados, empresas, ONGs) na promoc¢ao da gestdo sustentavel.

. Avaliar a eficacia dos instrumentos de governanga e como esses podem
ser aprimorados para enfrentar a diversidade de interesses globais.

. Reconhecer os principais obstaculos a implementagao de politicas de

sustentabilidade global e sugerir possiveis solucdes.

Referéncias
DRYZEK, John S. Democratizing Global Climate Governance. Cambridge University Press,

2014

FUKUYAMA, Francis. Governance: What Every Government Needs to Know. Oxford

University Press, 2013.

HELD, David; McGREW, Anthony. Governing Globalization: Power, Authority and

Global Governance. Polity Press, 2002

HERMET, G. A democratizagdo dos paises emergentes e as relacdes entre o Estado, as OIGs
e as ONGs. In: MILANI, C.; ARTURI, C.; SOLINIS, G. (Orgs.). Democracia e
governan¢a mundial: que regulacdes para o século XXI? Porto Alegre: Editora da

Universidade/UFRGS; UNESCO, 2002.



49

LEITE, Isllan de Jesus da Silva; CAVALCANTE, Vitéria Maria Herculano Pacheco. 4
utilizagcdo do soft law em matéria ambiental e suas implicagoes ao livre
desenvolvimento dos direitos humanos. In: I Congresso Nacional Repensar os
Paradigmas do Direito a partir da Inovagado, Tecnologia ¢ Economia, 2024. Anais [...].
Disponivel em: https://www.even3.com.br/anais/i-congresso-nacional-repensar-os-
paradigmas-do-direito-a-partir-da-inovacao-tecnologia-e-economia-380157/744057-a-
utilizacao-do-soft-law-em-materia-ambiental-e-suas-implicacoes-ao-livre-

desenvolvimento-dos-direitos-humanos/. Acesso em: 1 maio 2025.

MILANI SOLINIS; G. Pensar a democracia na governanga mundial: algumas pistas para o
futuro. In: MILANI, Carlos; ARTURI, C.; SOLINIS, G. Democracia e governanga

mundial: que regulacdes para o século XXI? Porto Alegre: Editora da UFRGS, 2002.

RHODES, R.A.W. Understanding Governance: Policy Networks, Governance, Reflexivity

and Accountability. Open University Press, 1997

RONIT, Karsten; SCHNEIDER, Volker RONIT, Karsten; SCHNEIDER, Volker. Private

Organizations in Global Politics. Routledge, 2000.

ROSENAU, J. N.; CZEMPIEL, E. (Eds.). Governance without government: order and change

in world politics. Cambridge: Cambridge University Press, 1992.

Along the Domestic Foreign Frontier Exploring Governance in a

Turbulent World. Cambridge University Press, 1997.



Site: https://www.jusbrasil.com.br/doutrina/secao/capitulo-2-os-sujeitos-do-direito-

internacional-publico-direito-internacional-publico/1198081060 acesso em

<01/05/2025>

50


https://www.jusbrasil.com.br/doutrina/secao/capitulo-2-os-sujeitos-do-direito-internacional-publico-direito-internacional-publico/1198081060
https://www.jusbrasil.com.br/doutrina/secao/capitulo-2-os-sujeitos-do-direito-internacional-publico-direito-internacional-publico/1198081060

51

GAMIFICACAO NO ENSINO E SEU IMPACTO NA
QUALIDADE DA APRENDIZAGEM

Eduneide Abreu de Araujo Falcao

Resumo:

Este artigo analisa a gamificacdo como estratégia pedagdgica no ensino, explorando seus
fundamentos teoricos, impactos na aprendizagem e desafios praticos. A gamificacio, ao
aplicar elementos de jogos em contextos ndo ludicos, aumenta o engajamento e a motivacao
dos estudantes por meio de mecanicas, dindmicas e componentes emocionais. Estudos
demonstram seu impacto no desempenho académico e no desenvolvimento de habilidades
socioemocionais. No entanto, enfrenta obstaculos como resisténcia cultural e falta de
infraestrutura tecnologica. Para superar esses desafios, propde-se um planejamento
pedagogico robusto, incluindo formag¢ao docente e uso de plataformas adaptéaveis.
Palavras-chave: Gamificacao; Engajamento; Aprendizagem Ativa; Metodologias

Inovadoras.

Introducio:

A educagdo enfrenta desafios como a desmotivacdo e a evasdo escolar, que necessita
de abordagens pedagogicas inovadoras. Nesse contexto, a gamificagdo surge como uma
estratégia promissora, ao aplicar elementos de jogos em contextos ndo ludicos para aumentar
o engajamento e a motivagao dos estudantes. Este artigo busca responder a seguinte questao:

Quais os impactos da gamificagdo no engajamento e desempenho académico dos alunos do
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ensino médio, e quais os desafios para sua implementagdo. Os objetivos sao analisar os
fundamentos teodricos da gamificagdo, seus impactos na aprendizagem e os desafios para sua

aplicacao.

Referencial Tedrico:

Fundamentos da Gamificacio:

A gamificagdo, definida por Kapp (2012) como a aplicagao de elementos de jogos em
contextos ndo ludicos, busca transformar praticas educacionais ao aumentar o engajamento e
a motivagao dos estudantes. Ela se estrutura em trés pilares principais: mecanicas: pontuagao,
"badges", "rankings"; dindmicas: narrativas e desafios e componentes emocionais:
“feedback” imediato e recompensas (Alves, 2015).

Gamificacdo e Teorias de Aprendizagem:

A gamificacgdo alinha-se a teoria da zona de desenvolvimento proximal (ZDP) de

Vygotsky (1991), ao propor desafios graduais que permitem aos alunos avancar com
apoio. Além disso, a gamificag¢@o dialoga com o construtivismo, a0 promover a aprendizagem
ativa e a constru¢@o do conhecimento por meio da interacdo e da resolu¢do de problemas.

Gamificacdo e a Era Digital:

Na era digital, a gamificacdo se destaca como uma ferramenta para desenvolver
habilidades de colaboragao, resolugdo de problemas e pensamento critico (Gabriel, 2023).

Além disso, a gamificacdo pode ser utilizada para promover a inclusdo, por meio do

uso de tecnologias assistivas (Kleina, 2012).

Metodologia:
Este artigo utiliza uma abordagem mista, combinando pesquisa bibliografica e estudo

de caso. A pesquisa bibliografica busca analisar os fundamentos tedricos da gamificacdo e
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seus impactos na aprendizagem. O estudo de caso envolveu a aplicagdo da gamificagdo em
uma turma de ensino médio, com o objetivo de aumentar o engajamento e a motivagao dos
alunos em relacgao a disciplina de fisica. Os participantes foram divididos em grupo
experimental (gamificagdo) e grupo controle (aulas expositivas tradicionais). Os dados foram

coletados por meio de questionarios, observagao e analise do desempenho dos alunos.

Analise dos Resultados e Discussdes:

O estudo de caso revelou que o grupo experimental apresentou um ganho médio de
0,52, enquanto o grupo controle teve um ganho médio de 0,18. Além disso, 82% dos alunos
do grupo experimental relataram maior interesse na disciplina. Esses resultados corroboram
estudos anteriores que demonstram o impacto positivo da gamifica¢do no desempenho
académico (Scientific Study, 2019). No entanto, 15% dos alunos criticaram a complexidade
das missdes, reforgando a necessidade de adaptacdo aos niveis de habilidade (Alves, 2019).

A gamificagdo também se mostrou eficaz no desenvolvimento de habilidades
socioemocionais, como resiliéncia e trabalho em equipe, por meio de simulagdes com
realidade aumentada (CNN Brasil, 2023). No entanto, a implementacao da gamificacao
enfrenta desafios, como a resisténcia cultural de professores tradicionais, a falta de
infraestrutura tecnoldgica em regides periféricas (Padula, 2018) e o risco de priorizar a

competicao sobre a aprendizagem (Dickmann, 2021).

Consideracoes Finais:

A gamificagdo ¢ uma ferramenta que, quando bem aplicada, pode fazer diferenca na
qualidade do ensino ao aumentar o engajamento, a motivagdo e o desempenho académico dos
estudantes, além de promover habilidades socioemocionais importantes. No entanto, existe

desafios estruturais e culturais para garantir sua eficicia. A formagao docente em “design” de
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jogos e tecnologias assistivas, o uso de plataformas adaptaveis € o monitoramento continuo

do impacto sdo essenciais para transformar praticas educacionais de forma significativa.
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CEIM PROSPERINAFOLLEEO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Elisangela Vanessa Scariot

RESUMO

Este estudo de caso visa descrever atividades desenvolvidas no CEIM Prosperina Folle, onde
atuo, com foco no desenvolvimento sustentavel. Entre as a¢des realizadas, destacam-se o
plantio de arvores frutiferas, a criagdo de uma horta, o recolhimento de 6leo usado e vidros
quebrados. Essas iniciativas envolvem tanto as criangas quanto suas familias, promovendo
uma participagdo ativa no cotidiano do CEIM. Além disso, este estudo busca apresentar o uso
da tecnologia no ambiente escolar, o apoio oferecido as familias em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica e o papel da lideranca escolar na melhoria das praticas do
CEIM, visando uma educacao mais inclusiva e sustentavel.

Palavras-chaves: Sustentabilidade; Tecnologias na educacao; Desigualdades; Gestao escolar.

INTRODUCAO

Este estudo tem como base o CEIM Prosperina Folle, onde atuo como professora,
localizado na érea central da cidade. A escola atende criangas cujos pais, em sua maioria,
trabalham na industria e no comércio locais. Além disso, o CEIM acolhe também criancas
brasileiras descendentes de imigrantes haitianos e venezuelanos, o que enriquece o ambiente
escolar com uma diversidade cultural significativa.

Essa composicao estudantil proporciona um contexto unico para a andlise de temas

como inclusdo e desigualdade social, visto que os desafios e oportunidades presentes na
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escola envolvem atender a uma comunidade diversa e multicultural. Nesse cenario, o estudo
aborda como o CEIM Prosperina Folle desenvolve estratégias para acolher e integrar alunos
de diferentes origens e promover uma educagao inclusiva e de qualidade para todos.

Este trabalho tem como objetivo, com base na minha experiéncia como professora no
CEIM Prosperina Folle, realizar uma analise aprofundada de temas fundamentais para a
educagdo contemporanea, tais como sustentabilidade, tecnologia, desigualdade social,
inclusao e lideranga.

No ambito da sustentabilidade, serdo destacadas atividades que ja sdo implementadas
no CEIM, com uma reflex@o sobre seu impacto no desenvolvimento de uma consciéncia
ambiental desde a infincia e a importancia de integrar praticas sustentaveis no cotidiano
escolar.

O estudo também examinard as tecnologias utilizadas no CEIM, abordando como
essas ferramentas contribuem para o processo de ensino e aprendizado e para a gestao
escolar, além dos desafios e oportunidades que surgem ao inserir novas tecnologias na
educacao infantil.

A inclusdo e o enfrentamento da desigualdade social serdo tratados como aspectos
essenciais para criar um ambiente acolhedor e equitativo. Assim, este trabalho analisara
estratégias voltadas para a inclusdo de todos os alunos, independentemente de suas condi¢des
socioecondmicas, e como o CEIM busca garantir que todos tenham oportunidades de
aprendizado e desenvolvimento.

Por fim, serd explorado o papel da lideranca e da mudanga escolar, especialmente no
que diz respeito a superacao da resisténcia dos professores as novas praticas educacionais.
Serdo discutidas alternativas que promovam um ambiente de colaboracao, incentivando os
docentes a adotarem praticas inovadoras e sustentaveis que beneficiem toda a comunidade

escolar.
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Este estudo de caso busca, portanto, ndo apenas relatar as praticas atuais, mas propor
reflexdes e caminhos para fortalecer a educagdo no CEIM e promover transformacgdes que
beneficiem alunos, professores € a comunidade em geral.

SUSTENTABILIDADE E EDUCACAO

No CEIM, esta sendo implantado um programa de sustentabilidade que envolve as
criangas em atividades praticas educativas. Como parte desse programa, realizamos o plantio
de arvores frutiferas com o apoio das criangas. Antes do plantio, explicamos em sala de aula
sobre as mudas e discutimos o tipo de arvore que seria plantada, destacando a importancia
dessas arvores para o ambiente ¢ o futuro. Depois dessa conversa, levamos as criangas ao
espaco de plantio, onde cada uma teve a oportunidade de participar ativamente do processo.
Sendo assim, trabalhar desde a infincia sobre a importancia da sustentabilidade ¢ muito
importante, colaborando Jardim (2010, p. 62), que afirma que:

[...] Educagao Ambiental em inter-relacdo com a Educacdo Infantil se constitui, ao
meu entender, em uma forma abrangente de educagdo que visa a participacao das criangas
como cidadas nas discussdes sobre as questdes sdcio-ambientais. Pois, a Educagdo Ambiental
¢ uma ag¢do educativa que se desenvolve através de uma pratica, em que valores e atitudes
promovem um comportamento rumo a mudangas perante a realidade, tanto em seus aspectos
naturais como sociais, desenvolvendo habilidades e atitudes necessarias para transformagao e
emancipacao.

Além das arvores frutiferas, também iniciamos uma horta com legumes que serdo
incorporados a alimentacdo das proprias criangas. Esta atividade comegou com uma conversa
inicial para esclarecer as dividas das criangas, abordando o ciclo de crescimento dos
alimentos e o valor de cultivar seus proprios vegetais. Em seguida, realizamos o plantio junto
com as criangas, que agora acompanham diariamente o desenvolvimento da horta. Todos os

dias, levamos as criangas para regar as mudas, incentivando o cuidado e o respeito pela
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natureza, além de promover uma rotina que fortalece o aprendizado sobre sustentabilidade e
alimentacao saudavel.

Esse programa nao so enriquece o conhecimento ambiental das criangas, mas também
proporciona uma experiéncia pratica de responsabilidade, cuidado e conexao com o meio
ambiente.

Como forma de integrar a comunidade e fortalecer o compromisso com a
sustentabilidade, também implantamos um ponto de coleta de 6leo de cozinha usado e de
vidro no CEIM. Em parceria com institui¢des locais que reutilizam esses materiais, estamos
promovendo uma destinacao correta e ambientalmente responsavel para esses residuos. Por
exemplo, o 6leo de cozinha coletado ¢ destinado a produgao de sabao em barra, o que
contribui para reduzir o impacto ambiental e ainda gera produtos uteis para a comunidade.
Colaborando, Oliveira, Suzuki, Pavinato e Santos (2020) apontam que a

[...] escola e familia sao importantes no processo de desenvolvimento da
aprendizagem de criangas e de adolescentes que estdo inseridos junto a escola. Cabe a familia
estimular a frequéncia e colaborar em atividades extra sala de aulas, além de também se
mostrar presente acompanhando todo o processo pedagdgico da crianca ou do adolescente.
Cabe a escola, por outro lado, estimular a participa¢do familiar através de uma série de
abordagens metodoldgicas e construir no espago pedagodgico momentos de interagdo entre
familia e escola. (p. 7)

Essa iniciativa ndo so incentiva praticas de reciclagem e reaproveitamento, como
também envolve as familias das criangas, promovendo um senso de responsabilidade
ambiental compartilhado. A coleta de residuos, ao conectar a escola com a comunidade, serve
como uma atividade pratica de conscientizacdo, mostrando as criangas e seus familiares o

valor de pequenas agdes sustentaveis no dia a dia.
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Uma atividade valiosa a ser implementada no CEIM seria a criagdo de uma
composteira, aproveitando os residuos organicos gerados na propria escola, como restos de
alimentos. Com essa iniciativa, poderiamos transformar esses residuos em composto
organico, que serviria como adubo natural para os canteiros de legumes da horta escolar.

Esse processo de compostagem seria uma excelente oportunidade educativa para as
criangas, que poderiam acompanhar e participar de todas as etapas, desde a separagdo dos
residuos até a aplicagao do composto nos canteiros. Além de promover uma visao pratica de
reciclagem e sustentabilidade, a atividade ajudaria as criangas a entenderem conceitos como
decomposicao e o ciclo natural dos nutrientes, mostrando o impacto positivo que pequenas

acoes podem ter na preservagao do meio ambiente e na produgdo de alimentos saudaveis.

TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

No CEIM, as criangas, por serem muito pequenas, ndo tém acesso direto a tecnologia.
No entanto, utilizamos portfélios com fotos das atividades das criangas, que sdo enviadas aos
pais, tanto de forma digital quanto impressa. Esse recurso permite que as familias
acompanhem o desenvolvimento dos filhos e fortalece o vinculo entre escola e familia. Nesse
sentido Drumond (2012), apresenta que “Os portfolios sdo uma forma de registrar as
experiéncias vividas pelo grupo e pelas criangas ao longo do desenvolvimento dos projetos de
trabalho. Este recurso tem se mostrado interessante porque reune as diferentes producdes das
criangas durante diferentes momentos.” (p.23)

Para aprimorar essa pratica, seria essencial realizar uma capacitacao especifica com os
professores, orientando-os sobre como criar e organizar portfolios de maneira mais eficiente,
aproveitando melhor as ferramentas tecnoldgicas disponiveis. Com esse treinamento, 0s
professores poderiam aprender a utilizar softwares e aplicativos para editar e organizar as

imagens, incluindo anotagdes que descrevam as conquistas e progressos das criangas em cada
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etapa. Isso facilitaria o processo, aprimorando a qualidade dos portfolios e garantindo que
eles sejam um registro valioso e significativo do desenvolvimento infantil, além de fortalecer
a comunicacao entre a escola e as familias. Desta forma Oliveira, Ziesmann e Guilherme
afirmam que:

[...] a formagdo continuada torna-se de fundamental importancia para os professores
que buscam uma capacitacao que favorega o desenvolvimento adequado para promover o
processo inclusivo. Por meio da formagao continuada, o professor podera encontrar auxilio
para resolugdo de suas duvidas, trocar informacdes e ideias com colegas, desenvolver
projetos que favorecam a qualidade do ensino [...] (2017, p. 311)

Ha poucos anos, os professores da rede municipal receberam um notebook cada, o que
permitiu o inicio do uso de um sistema informatizado para registrar a frequéncia dos alunos,
planejar atividades e inserir avaliagdes. Esse avango representou um passo importante para
integrar a tecnologia ao cotidiano escolar e melhorar a gestao das informacdes.

Para expandir ainda mais o acesso e o uso efetivo desse sistema, uma capacitag¢ao
continua para os professores seria fundamental. Essa formagao poderia abordar ndo apenas as
funcionalidades bésicas, mas também recursos avancados que tornem o uso mais eficiente e
pratico. O treinamento ajudaria os professores a otimizar o tempo, garantir a precisao das
informagdes e melhorar a comunicacdo com a administracdo escolar. Assim, ao explorar
todas as potencialidades do sistema, os professores poderiam sentir-se mais seguros e
capacitados no uso da tecnologia, promovendo uma cultura de maior envolvimento digital no
ambiente educacional.

No CEIM, a qualidade da internet disponivel atualmente nao ¢ ideal, o que limita o
uso eficaz das tecnologias e do sistema informatizado para frequéncia, planejamentos e
avaliagOes. Para atender melhor as necessidades da equipe e possibilitar um trabalho mais

eficiente, seria importante buscar uma melhoria na qualidade da conexdo de internet.
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A implementa¢do de uma conexao de internet mais robusta e estavel permitiria que os
professores e a equipe administrativa tivessem acesso rapido e confiavel as ferramentas
digitais, sem interrupcdes. Isso beneficiaria diretamente o fluxo de trabalho, a comunicagao
com as familias e a atualizagcdo de informagdes no sistema. Além disso, uma internet de maior
qualidade abriria portas para futuras iniciativas tecnologicas e a possibilidade de novos

projetos que envolvam a comunidade e a propria capacitagao dos profissionais do CEIM.

DESIGUALDADE SOCIAL E INCLUSAO

No CEIM, sabemos que muitas criangas vém de familias em situacao de vulnerabilidade
econdmica, e por isso a instituicao busca oferecer apoio sempre que possivel. Uma das agdes mais
importantes que realizamos ¢ a campanha de doagao de roupas, que beneficia especialmente as familias
de imigrantes, como as do Haiti e da Venezuela, que muitas vezes chegam a regido Sul do Brasil com
pouquissima ou nenhuma roupa adequada para o frio. Aqui, os invernos sao rigorosos, € essas criangas
acabam necessitando de vestimentas apropriadas para enfrentar as baixas temperaturas com conforto e
seguranca. Nosso esforgo ¢ mobilizar a comunidade e reunir doagdes, garantindo que essas criangas
fiquem aquecidas e protegidas. Essa iniciativa ndo s6 contribui para o bem-estar fisico delas, mas
também fortalece os lagos de solidariedade e acolhimento entre a escola e a comunidade, criando um
ambiente onde todos se sentem cuidados e apoiados. No artigo 6° da Resolugao, o Conselho Nacional
de Educagio reitera que

As escolas devem organizar procedimentos para o acolhimento dos estudantes
migrantes, com base nas seguintes diretrizes: I — ndo discriminagdo; Il — prevengao ao
bullying, racismo e xenofobia; ndo segregacao entre alunos brasileiros e nao brasileiros; V —
capacitacao de professores e funcionarios sobre praticas de inclusdo de alunos nao-

brasileiros; e VI — oferta de ensino de portugués como lingua de acolhimento, visando a



63

insercao social aqueles que detiverem pouco ou nenhum conhecimento da lingua portuguesa.
(2020, p.3)

Na rede municipal, os CEIMs oferecem atendimento integral para as criangas,
proporcionando um ambiente acolhedor e seguro ao longo de todo o dia. As criangas chegam
por volta das 7h15 e permanecem até as 18h30, o que significa que passam uma grande parte
do dia sob os nossos cuidados. Durante esse periodo, oferecemos varias refeicoes
equilibradas e nutritivas, fundamentais para o desenvolvimento e bem-estar delas.

Uma das refei¢des mais importantes € a sopa servida as 16h30, que funciona como
uma espécie de "janta" para que possam voltar para casa bem alimentadas e nutridas. Esse
cuidado com a alimentacdo ndo apenas garante que elas recebam nutrientes essenciais ao
longo do dia. Sabemos que, para muitas dessas familias, a seguran¢a alimentar ¢ um desafio,
e, assim, nossa contribuicao diaria visa ajudar tanto as criangas quanto suas familias,
oferecendo-lhes um apoio integral e continuo.

Como forma de promover a inclusdo e garantir que todos os pais e responsaveis
estejam bem informados, também traduzimos os bilhetes e comunicados para as linguas
nativas das familias haitianas e venezuelanas. Essa iniciativa facilita a compreensao das
informacdes importantes sobre o cotidiano das criancas, atividades, eventos e outras
comunicagdes escolares.

A traducgdo dos recados ¢ essencial para assegurar que todos se sintam acolhidos e
integrados na comunidade escolar, especialmente aqueles que estdo em processo de
adaptacao cultural e linguistica. Esse cuidado fortalece o vinculo entre o CEIM e as familias,
promovendo uma comunicagao eficaz e respeitosa, além de contribuir para que os pais
participem ativamente na vida escolar de seus filhos. Colaborando Luck (2009) apresenta o

conceito da participagdo da familia e da comunidade na escola.
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A participagdo constitui uma forma significativa de, ao promover maior aproximagao
entre os membros da escola, reduzir desigualdades entre eles. Portanto, a participagdo esta
centrada na busca de formas mais democraticas de promover a gestdo de uma unidade social.
As oportunidades de participacdo se justificam e se explicam, em decorréncia, como uma
intima interagdo entre direitos e deveres, marcados pela responsabilidade social e valores
compartilhados e o esfor¢o conjunto para a realizacao de objetivos educacionais (p. 71).

No CEIM, nao oferecemos reforgo escolar. Nosso foco principal € proporcionar um
ambiente de desenvolvimento integral por meio de atividades ludicas e pedagogicas que
estimulem o aprendizado, a socializac¢ao e o crescimento das criancas de forma natural e
adequada a faixa etaria.

Embora ndo haja refor¢o, o CEIM valoriza a constru¢ao das habilidades basicas de
cada crianga, respeitando seu ritmo e promovendo o aprendizado de maneira inclusiva e
acolhedora. Através de projetos e atividades diarias, incentivamos o desenvolvimento das
capacidades cognitivas, motoras, sociais € emocionais, preparando-as para as proximas etapas

da vida escolar.

LIDERANCA E MUDANCA ESCOLAR

A direcdo tem o importante papel de criar espagos para que os professores possam
conversar, tirar davidas e trocar informacdes de maneira aberta e colaborativa. Esses
momentos de didlogo sao fundamentais para fortalecer o trabalho em equipe e alinhar as
praticas pedagogicas com as necessidades da institui¢do e dos alunos.

Além disso, a direcdo exerce uma fun¢ao inspiradora e motivacional, promovendo
mudangas positivas dentro da equipe. Ao encorajar o desenvolvimento profissional e oferecer
apoio constante, a lideranga ndo apenas motiva os professores, mas também cria um ambiente

onde todos se sentem valorizados e confiantes para inovar e enfrentar os desafios do dia a dia
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educacional. Essa postura facilita a constru¢ao de uma cultura de aprendizado continuo e de
melhoria constante, refletindo diretamente na qualidade do ensino oferecido as criangas.

Uma lideranga transformadora ¢ essencial para promover mudancas significativas no
ambiente escolar. Com o apoio e a colaboragdo dos membros da escola, € possivel
implementar novas tecnologias e praticas pedagogicas inovadoras, que enriquecem o
processo de ensino e aprendizado. Esse tipo de transformagao s6 se torna viavel com o
esfor¢o conjunto tanto da direcdo quanto dos professores, que trabalham arduamente para
adaptar e aprimorar o ambiente escolar.

Ao exercer uma lideranga que inspira, motiva e envolve a equipe, a diregado facilita o
desenvolvimento de uma cultura de inovacao e de aprendizado continuo. Isso cria um espago
onde todos estdo abertos a explorar novas abordagens e a se adaptar aos avangos
tecnologicos, sempre com o objetivo de oferecer uma educagdo de qualidade e atualizada
para os alunos. Essa sinergia entre dire¢do e professores torna o ambiente escolar dindmico e
preparado para enfrentar os desafios da educagdo moderna. Como destaca Heloisa Liick
(2000, p.07):

A gestdo escolar constitui uma dimensao e um enfoque de atuagdo que objetiva
promover a organiza¢do, a mobilizacdo e a articulacdo de todas as condi¢cdes materiais e
humanas necessarias para garantir o avango dos processos socioeducacionais dos
estabelecimentos de ensino, orientados para a promocao efetiva da aprendizagem pelos
alunos, de modo a torna-los capazes de enfrentar adequadamente os desafios da sociedade
globalizada e da economia centrada no conhecimento.

O engajamento ¢ realmente fundamental para que mudangas efetivas acontecam no
ambiente escolar. No entanto, nem sempre ¢ facil garantir a ades@o de todos. A dire¢do
frequentemente promove atividades de conscientizag¢do e desenvolvimento de novas praticas,

mas nem todos os membros do corpo docente abragam essas iniciativas ou se dispdem a
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implementa-las. Isso pode ser desafiador, especialmente quando as atividades propostas
envolvem mudangas na rotina ou a adogao de abordagens inovadoras.

Da mesma forma, as atividades de sustentabilidade, que buscam engajar as familias e
sensibiliza-las sobre a importancia da preservacao ambiental, nem sempre alcangam a
participacdo desejada. Algumas familias, infelizmente, ndo se envolvem tanto quanto seria
ideal, muitas vezes por falta de interesse ou até mesmo por barreiras de compreensao sobre a
relevancia dessas praticas. Apesar disso, a escola continua empenhada em criar oportunidades
para engajar tanto os professores quanto as familias, na esperanca de, aos poucos, promover
uma transformagdo gradual e uma maior conscientizacao sobre o impacto positivo dessas
acoes na comunidade escolar e no meio ambiente.

A busca constante por melhorias no CEIM ¢é uma prioridade da dire¢do, mas muitas
dessas iniciativas dependem de recursos adicionais. Recentemente, a direcao fez um esforgo
importante ao estabelecer uma parceria com um banco local, o que resultou na obtencao de
um fundo de desenvolvimento social. Com esse apoio, foi possivel adquirir um playground e
uma casinha para as criangas, proporcionando um espago novo e seguro onde elas podem
brincar diariamente, enriquecendo o ambiente escolar e favorecendo o desenvolvimento
social e motor.

Essas conquistas sdo fruto do empenho da direcdo em buscar parcerias que possam
contribuir com o desenvolvimento do CEIM. Essa dedicagao demonstra como aliangas
externas sdo essenciais para viabilizar melhorias que beneficiem diretamente as criangas e

toda a comunidade escolar.

CONCLUSAO
Algumas dessas atividades ja estdo em pratica, enquanto outras ainda estdo em fase de

planejamento e implementacdo. Para que todas essas ac¢des se desenvolvam de maneira eficaz
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e tragam os resultados desejados, ¢ essencial que haja cooperagdo de toda a equipe. Cada
membro precisa estar comprometido e alinhado, trabalhando juntos em prol de um objetivo
comum: oferecer um ambiente escolar cada vez mais acolhedor, inovador e enriquecedor para
as criangas.

Esse espirito de colaboracao permite que as mudancas se concretizem de forma mais
rapida e com maior impacto. Quando a equipe se une em torno de um propdsito, cada um
contribui com suas habilidades e conhecimentos, fortalecendo o CEIM e tornando possivel o
alcance de melhorias continuas. A cooperagao de todos ¢ o que realmente transforma a visao
de um ambiente escolar em uma realidade que beneficia a comunidade e promove o

desenvolvimento integral das criancas.
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GAMIFICAGAO NO ENSINO: ESTRATEGIAS,
DESAFIOS E IMPACTOS NA QUALIDADE DA
APRENDIZAGEM DOS EDUCANDOS DO ENSINO
FUNDAMENTAL NA EMEF: PROF. DALILA LEAO.

Gleyce Lopes Gongalves.

RESUMO.

A gamificagdo tem emergido como uma abordagem inovadora no campo educacional,
utilizando elementos de jogos para engajar ¢ motivar os educandos. Este artigo explora os
fundamentos da gamificagdo, seus impactos na aprendizagem, os desafios enfrentados na sua
implementagao e apresenta um estudo de caso que ilustra sua aplicagao pratica na escola
Prof. Dalila Ledo numa turma de 5° ano do Ensino fundamental, utilizando como recurso um
jogo da memoria Criado com imagem da natureza cametaense e os nomes dessas imagens.
Através de uma analise critica, buscamos compreender como a gamificagcdo pode ser uma
ferramenta eficaz para melhorar a qualidade da aprendizagem dos alunos.

Palavras-chave: gamificacdo-jogo- memoria-escola-dalila ledo.

INTRODUCAO.

Gamificagdo refere-se a aplicacao de elementos de design de jogos em contextos nao
relacionados a jogos, com o objetivo de aumentar o engajamento € a motivacao dos usuarios.
No contexto educacional, a gamificacdo envolve a incorporagdo de mecanicas de jogos, como
pontos, niveis, recompensas ¢ desafios, em atividades de aprendizagem. A gamificagdo nao ¢

um conceito novo, nem tdo pouco estranho. Muitas campanhas de marketing ja utilizaram da
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gamificagdo para promover-se a dinamica de desenvolvimento dos seus enunciados seja eles,
para influenciar a compra de um produto ou para chamar ateng¢ao de um fator social.

O conceito apela para o potencial de transformar tarefas simples do cotidiano em
atividades divertidas e permite que as pessoas sejam criativas nas solugdes de problemas
relacionado ao dia-a dia.

A gamificagdo ¢ um processo, que se mostra cada vez mais presente nos ambientes de
aprendizagem. Porém sua aplicagao deve ter objetivo, para garantir os resultados
pressupostos do processo. Um estudo aprofundado deve se realizar antes de considerar sua
aplicagdo. O conhecimento da base na proposta do que o aluno precisa apreender, assim
como os objetivos do processo, atuam como elementos fundamentais para a constru¢do de um

processo solido.

1.2 PRINCIPAIS ELEMENTOS E ESTRATEGIAS: OS PRINCIPAIS
ELEMENTOS DA GAMIFICACAO INCLUEM:

Pontos: Sistema de pontuag¢do que recompensa os alunos por suas conquistas.
Incentivos que os participantes recebem por concluir tarefas ou atingir metas, no jodo da
memoria os alunos recebiam um bonus para trocar com alguma guloseima na lanchonete da
escola.

Niveis: Estruturas que permitem aos alunos a progredirem em suas habilidades e
conhecimentos, atraves do jogo da memoria intitulado pelo nome” Minha regido
cametaense”. Esse jogo mostrava o quanto o aluno saba da sua cultura e como ele ver a sua
cidade esse ¢ um dos marcadores que quantificam o progresso ou as conquistas dos
participantes.

Desafios: Tarefas que incentivam a superagao e a resolucdo de problemas. Tarefas ou

objetivos que os participantes devem cumprir para progredir ou ganhar recompensas seriam a



71

cada partida do jogo da memoria o avango para o nivel de conhecimento mais denso da sua
realidade cametaense.

Feedback: Retornos imediatos sobre o desempenho, permitindo ajustes e melhorias.
As respostas imediatas e personalizadas que aumentam o envolvimento e a motivagao, traves
do retorno desse educando, nos permita analisar o seu nivel de conhecimento regional.

Recompensas: Incentivos que podem ser tangiveis (prémios) ou intangiveis
(reconhecimento). As recompensas ajudavam o educando a se esforgar, pois a cada jogo ele
recebia uma somatoria em bonificagdo para trocar com alguma doce na lanchonete da escola.

As estratégias de gamificagdo podem variar desde a criagdo de jogos educativos até a
implementagao de sistemas de recompensas em atividades tradicionais, sempre com o intuito

de tornar o aprendizado mais dinamico e envolvente.

2. IMPACTOS NA APRENDIZAGEM.

Os impactos sdo diversos, leva o educando a se interessar por varios campos do
conhecimento, uma vez que, ele tera que conhecer a Geografia, biologia, portugués, arte, etc.
Pois ele tera que ter em mente para poder avangar no jogo, pois as imagens e palavras versam
a todos os campos de conhecimento focado para a regido tocantina, levando o aluno a
desenvolver varias habilidades e competencias previstas pela BNCC (Base nacional comum
curricular), de uma forma interdisciplinar obedecendo as diretrizes curriculares como mostra
o Artigo 26 da LDB, que determina que.

Os curriculos da Educacao Infantil, do Ensino Fundamental e do Ensino Médio devem
ter base nacional comum, a ser complementada, em cada sistema de ensino e em cada
estabelecimento escolar, por uma parte diversificada, exigida pelas caracteristicas regionais e
locais da sociedade, da cultura, da economia ¢ dos educandos (BRASIL, 1996; énfase

adicionada).
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Proporcionando o educando a olhar para diversos campos do conhecimento, e tambem
ajudando esse aluno a ter pertencimento a uma determinada identidade e bons
relacionamentos com a sua origem.

2.1 ENGAJAMENTO E MOTIVACAO.

A gamificagao tem demonstrado um impacto positivo no engajamento dos
alunos. Ao transformar o aprendizado em uma experiéncia ludica, os alunos tendem a se
sentir mais motivados e dispostos a participar ativamente das atividades. Estudos indicam que
a gamifica¢do pode aumentar a frequéncia de participa¢do em sala de aula e a dedicagdo aos
estudos.

2.2 RESULTADOS ACADEMICOS.

Além do engajamento, a gamificagdo pode influenciar positivamente os resultados
académicos. Alunos que participam de atividades gamificadas frequentemente apresentam
melhor desempenho em avaliagdes, uma vez que a gamificagdo promove a pratica continua e
a aplicacdo de conhecimentos em contextos praticos. Segundo KENSKI. “A educagao
também ¢ um mecanismo poderoso de articulacao das relagdes entre poder, conhecimento e
tecnologia.”( KENSKI, pag 9, 2012). Observamos o quanto os nossos alunos tem ganhado

estimulos para o aprendizado.

3.  DESAFIOS E LIMITACOES. BARREIRAS NA APLICACAO.

Apesar dos beneficios, a implementacdo da gamificagdo enfrenta desafios
significativos como: A Falta de Formacao de professors por conta das secretarias de
educacdo. Muitos educadores ndo estdo familiarizados com as técnicas de gamificacao.
Recursos Limitados: A criacao de conteudos gamificados pode exigir tempo e recursos que

nem todas as institui¢des possuem, pois o Ensino publico tem recebido poucos recursos por
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parte dos seus governantes. Concluise tambem que alguns educadores e alunos podem
apresentar resistencias a novas abordagens pedagdgicas. Para MORAN, J., MASETTO, M.

Hé uma preocupacao com o ensino de qualidade mas do que com a educacao da
qualidade. Ensino e educagdo sdo conceitos diferentes. No ensino organizase uma serie de
atividades didaticas para ajudar os alunos a compreenderem uma area especifica
doconhecimento(...). Na educacao o foco além de ensinar ¢ ajudar a integrar o ensino a vida
conhecer a ética, reflexao e agdo, a ter uma visao da totalidade.( MORAN, J., MASETTO, M.
pag 12, 2013)

Assim, ndo havendo essa totalidade segundo o autor gera uma certa barreira na
missdo de intermedia¢do do conhecimento. Levando ao ndo cumprimento dos reais objetivos
da gamificagao.

3.1 PROPOSTAS DE SOLUCOES.

Para superar essas barreiras, algumas solugdes praticas incluem: A Capacitacio de
Educadores: Oferecer treinamentos e workshops sobre gamificacdo para professores. Uso de
Ferramentas Acessiveis: Incentivar o uso de plataformas e aplicativos que facilitam a
gamificacdo sem exigir grandes investimentos e envolvimento da Comunidade Escolar:
Promover um didlogo aberto entre educadores, alunos e pais sobre os beneficios da
gamificacdo. Assim para VYGOTSKY.“A participagdo do outro na constitui¢ao do sujeito &
fundante, a medida que a relacdo do sujeito com o mundo sé € possivel através da mediagado
de um outro sujeito: “o caminho do objeto até a crianga e desta até o objeto passa através de
outra pessoa” (VYGOTSKY, 1987, p. 33). Mantendo a fudamentagdo da importancia de

aplicar as agdes novas de integragao social para com os alunos.


https://www.scielo.br/j/fractal/a/nsW8g4FDYnzjvkPqMMHskZn/#B9_ref

74

4. ESTUDO DE CASO: APLICACAO DA GAMIFICACAO NA
EDUCACAO.

O estudo foi realizado na escola de Ensino fundamental, EMEF: Prof. Dalila Ledo.
Localizada no bairro da cidade nova no municipio de cameta-PA. a aplicacao do jogo da
memoria (Minha regido cametaense), ocorreu na turma de 5° ano do Ensino fundamental. O
jogo e compostos por 100 imagens de objetos, animais, frutas, paisages da regido cametaense,
os pares sao palavras que nomeiam essas imagens.

Cada participante no final de cada jogada que obtiver o maior nimero de cartas ganha
uma bonifica¢do, porém o educando com menos bonificagdo ficara sem jogar a préxima
partida.

A aceitagdo do jogo foi de 95% por parte do educando, gostaram e pediram que o jogo

continuassem nas proximas aulas.

RESULTADOS OBTIDOS.

Apo6s um semestre de implementacdo, observou-se um aumento significativo no
engajamento dos alunos. As taxas de participag¢do nas aulas subiram de 60% para 85%, e as
notas médias em avaliagdes de matematica melhoraram em 20%. Além disso, os alunos
relataram maior satisfacdo com as aulas principalmente nos dias que o jogo era realizado.

Segundo MORAN, J., MASETTO, M.

Ensinar ¢ um processo social ( inserido em cada cultura, com suas normas, tradigdes e
leis), mas também € um processo profundamente pessoal: cada um de nos envolve um Estilo,
seu caminho, seu caminho,dentro do que esta previsto na maioria. .( MORAN, J.,
MASETTO, M. pag 13, 2013).

A tarefa de ensinar ¢ ardua segundo os autores, porém redem muitos frutos e gera

melhorias para as relagdes sociais dos educandos.
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CONSIDERACOES FINAIS.

A gamificag@o no ensino apresenta-se como uma estratégia promissora para melhorar
a qualidade da aprendizagem, aumentando o engajamento e a motivacao dos alunos. No
entanto, sua implementagdo nao ¢ isenta de desafios.

Quanto ao carater singular de compreensao e de sintese dos eventos constitutivos da
comunicacao e do pensamento, Vigotski (1987, p. 5) comenta: “a verdadeira comunicagao
humana pressupoe uma atitude generalizante, que constitui um estagio avangado do
desenvolvimento do significado da palavra”. A conceitualizagcdo depende tanto dos
significados das palavras quanto do sentido que elas assumem em dado contexto. Por essa
razdo, os sujeitos em interacdo podem nao significar do mesmo modo, mesmo que as palavras
da comunicagdo lhes sejam familiares.

Com a formagao adequada de educadores ¢ a utilizagdo de recursos acessiveis, ¢
possivel superar essas barreiras e aproveitar os beneficios que a gamificacdo pode oferecer. O
estudo de caso apresentado demonstra que, quando aplicada de forma eficaz, a gamificacao
pode resultar em melhorias significativas no desempenho académico e na experiéncia

educacional dos alunos.
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UTILIZACAO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS
NUMA ESCOLA DA REDE PUBLICA MUNICIPAL E
REDE PRIVADA DE SUCUPIRA DO NORTE - MA

Isabel Pereira Campos

RESUMO

As Tecnologias de Comunicagao e Informacao, as TIC’s se fazem presente em todos os
campos da sociedade, e desafia principalmente os educadores na incorporagao dessas
tecnologias de forma eficiente e eficaz no desenvolvimento de seus trabalhos. Este estudo
tem como objetivo verificar o desenvolvimento e utilizagdo de novas tecnologias dentro de
sala de aula, sendo investigado, se essa utilizacdo estd ocorrendo de forma adequada e se
esses recursos estao sendo transformados recursos pedagogicos eficientes dentro da sala de
aula. No desenvolvimento deste estudo, verificou-se que existe a consciéncia de que a
aplicacdo dessas novas tecnologias ¢ interessante, bem como existe interesse no corpo
docente em utilizar tais recursos. Recursos estes que podem ser aplicados em todos os
componentes curriculares, pois foi constatado que o uso das midias realmente vieram para
ensinar € comprovar que elas ensinam com Sucesso.

Palavras-chave: Tecnologias, Educa¢do, Conhecimento

1 INTRODUCAO

A tecnologia tem sido cada vez mais incorporada nas escolas como uma ferramenta de
apoio ao ensino e aprendizagem, tornando mais acessivel, interativa e envolvente a maneira
como os alunos aprendem e os professores ensinam. Nos ultimos anos fomos levados a

repensar os objetivos da escola e as praticas de ensino diante das realidades vivenciadas na
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educagdo escolar. E, observando-se essas mudangas, as Tecnologias de Informagao e
Comunicagao se fazem presente, levando as instituigdes escolares e professores mudarem a
forma de atuar, adaptando-se o uso da tecnologia como ferramenta atraente e eficaz na pratica
pedagogica.

A tecnologia ajuda a trazer novas possibilidades para a sala de aula. Além de
aproximar estudantes de outras fontes de informagao, permite que professores explorem
diferentes recursos para transmitir conhecimento. Quem também ganha com isso sdo as
institui¢des, que passam a oferecer educacao de maior qualidade.

As midias, tecnologias digitais e internet vem mudando os padrdes de comunicagao e
socializa¢do. Portanto, ¢ necessaria uma adequagao rapida e vigente do processo de ensino
para que a escola, ja que essa ¢ uma institui¢do social, possa atender as demandas impostas
pelo mundo globalizado e veloz em termos de interatividade e comunicag@o ao qual estamos
inseridos.

O profissional da educagdo consciente de sua responsabilidade educacional se propde
a avancar e aprender o dominio dessas novas tecnologias, utilizando as tecnologias para
facilitar a aprendizagem dos seus alunos.

Esse estudo tem a pretencdo de abordar como esta ocorrendo na pratca a utilizagao
dessas tecnologias dentro da sala de aula, a aplicagdo do computador, internet, televisao,
videos como suportes pedagogicos. Nessa pesquisa foram realizadas entrevistas com os
professores na inten¢do de conhecer a proporcao do uso dessas tecnologias, sobre sua
aplicacdo e contribui¢do para o desenvolvimento de contetidos e melhoria da aprendizagem

dos alunos.

2 O USO DA TECNOLOGIA EM SALA DE AULA
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Uma das maiores vantagens e beneficios da tecnologia nas escolas € o acesso a
informacgdes. Com o uso da internet em sala, os alunos tém capacidade de acessar uma
grande quantidade de informag¢des em questao de segundos. Muito se fala sobre tecnologia
e a influéncia que ela exerce. A informacgao e a comunicacao criam elos entre alunos, eles
comunicam-se para aprender, para se expressar e desenvolver trabalhos.

Tecnologia e educagdo caminham juntas, vive-se na era do conhecimento, que exige
dos educadores novas competéncias e atitudes. Cabe a escola formar pessoas capazes de usar
tecnologias em favor da educacdo. (RAMPAZZO, 2004)

Segundo Libaneo (1994)

Os professores precisam dominar, com segurancga, esses jmeios auxiliares de ensino,
conhecendo-os e aprendendo a utilizd-los. O momento didatico mais adequado de utiliza-los,
vai depender do trabalho docente. (LIBANEO, 1994, p. 173)

Essas mudancas na utilizacdo de tecnologias devem ser acompanhadas de uma nova
maneira de agir dentro da sala de aula, com metodologias que levem a efetiva participacdo do
aluno na construcao de pensamento frente ao futuro.

Além disso, os educadores podem usar a tecnologia para criar aulas mais interativas
e envolventes, integrando videos, jogos e outras ferramentas digitais, como softwares, em sua
abordagem de ensino que chamam e prendem a atencdo dos alunos.

Contudo, diante dessa mudanca, muitos professores sao desafiados na busca de
informagdes para incorporar tais recursos na sala de aula, e ainda ha aqueles que ndo se
disponibilizam para adaptarem-se a essa nova realidade.

Esse contexto exige que os professores incorporem em sua pratica pedagdgica diria o
uso dessas tecnologias, visando construir novos conhecimentos em relacdo ao uso das

Tecnologias de Informagao e Comunicagdo na sala de aula.
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As novas tecnologias da comunicagao e informacao enriquecem a pratica pedagogica.
A Tv, video, computador, internet facilitam o ensino dessa aprendizagem, principalmente a
internet que conecta o aluno ao mundo e oferece acessibilidade a tudos os tipos de assuntos.

O uso da tecnologia na educagdo, com recursos em sala de aula, pode estimular a
criatividade, o raciocinio 16gico, a colaboragdo, a capacidade de pesquisa e outras
competéncias importantes para o mundo contemporaneo, para entender as tendéncias e
desenvolver as habilidades para o futuro.

As tecnologias sdo pontes que abrem a sala de aula para o mundo, por isso 0s
professores devem estar preparados para apresentarem e proporcionarem essas atividades
que sdo desafiadoras, mas que combinadas e integradas, possibilitam o desenvolvimento de

todas as potencialidades, inteligéncias, habilidades e atitudes do aluno.

3 PESQUISA E METODOLOGIA

Este estudo foi desenvolvido em escolas localizadas na cidade de Sucupira do Norte —
MA, no qual o espago de estudo € a area de pratica pedagogica.

A proposta da pesquisa € estudar através de instrumento investigativo com entrevista
realizada com dois professores, um da rede publica e um da rede privada, no intuito de
identificar como eles fazem o uso das midias como recurso no desenvolvimento e na pratica
dentro da sala de aula.

Com o resultado das perguntas realizadas aos professores, foi feita uma anélise de
acordo com os esclarecimentos sobre o tema, as experiéncias de cada um dentro da sala de

aula, bem como outras consideragdes.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
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Para uma melhor compreensao da analise, as respostas serdao apresentadas por
categoria. O professor da rede publica serd chamado de professor A, enquanto o professor da
rede privada sera chamado de Professor B.

Na intenc¢do de saber sobre a utilizagao e frequéncia de uso das midias dentro da sala
de aula como recurso de ensino, foi perguntado: Vocé trabalha com midias (televisao,
internet, computador), dentro da sala de aula? Comente citando a frequéncia. O professor A
respondeu que nao utiliza esses recursos em sala de aula, devido a inexisténcia desses
materiais, mas que orienta os seus alunos a pesquisarem nas midias assuntos relacionados a
disciplina que ministra e o assunto repassado em aula. Enquanto o Professor B respondeu que
a grade curricular extensa impede que aplique recursos tecnologicos em sala de aula, por nao
haver tempo para aplica-los. Contudo, informou que orienta seus alunos sobre pesquisas a
fim de manté-los atualizados.

Apesar da falta de recursos nas escolas, existem as bibliotecas publicas que
promovem o0 acesso aos recursos tecnoldgicos, com computadores conectados a internet. Os
alunos da rede privada em sua grande maioria possuem esses recursos dentro de casa, além de
ser disponibilizado também na escola. Perguntado aos educadores que indicassem qual meio
de comunicagdo mas utilizado pelos alunos e qual seria mais adequado para ser utilizado para
fim educacional. Tanto o Professor A quanto o Professor B informaram que a televisdo e a
internet sdo os meios de comunica¢do que mais servem para serem utilizados para fim de
complementagdo dos estudos. O Professor A informou que o melhor meio de comunicagao
para fim educacional ¢ a televisdo por seu o meio mais acessivel aos alunos de sua realidade.
Para o Professor B a midia mais indicada para fim educacional ¢ internet por ser mais
abrangente em termos de contetido, porém com ressalva de mais perigosa porque nem sempre

essas informacodes sao de confianga.
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Para compreender mais sobre o desenvolvimento de seus trabalhos na utilizagao
desses recursos didaticos foi questionado: Explique qual papel vocé exerce ao indicar as
midias como fonte de pesquisa. O Professor A respondeu que em relacao a utilizagao de
midias ndo exerce nenhuma func¢ao, pois nao trabalha com esses materiais dentro da sala de
aula. Ja o Professor B informou nao exigir como atividade complementar o uso de midias,
mas orienta sobre pesquisas extras.

O educador ¢ agente de transformagdo da sociedade através da educagdo. Para
entender mais sobre essa relagdo de educador com a comunidade foi perguntado: Na sua
visdo de educador qual o papel das midias na educagdo moderna? O Professor A respondeu
que o uso das midias em sala de aula contribuem para melhorar a capacidade de professores e
alunos de encontrar e associar informagdes, trabalhar em grupo e comunicar cada vez mais,
de forma adequada. Para o Professor B as tecnologias digitais devem ser vistas
como geradoras de oportunidades para buscar conhecimento, interagindo com pessoas de

todos os lugares, eliminando as barreiras existentes e melhorando a qualidade do ensino.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O uso das TIC’s permite que as informagdes sobre o mundo se interliguem através de
redes de conhecimento. A aprendizagem deve levar os alunos a compreenderem as relagdes
entre as areas de conhecimento, de forma a pensar e agir sobre elas, construindo e
desconstruindo hipdteses a medida que atribuem significado ao mundo em que vivem. Para
tanto, a mediagdo do professor ¢ fundamental para fazer uso das tecnologias a favor de uma
aprendizagem mais significativa e complexa. Assim, as novas tecnologias deverdo ser
apropriadas como uma nova forma de pensar e agir na sociedade, conforme cita Nufiez e
Gauthier (2003): Assumir a reflexdo, a critica e a pesquisa como atitudes que possibilitam ao

professor participar da construcdo de sua profissdo e no desenvolvimento da inovacao
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educativa norteia a formagao de um profissional ndo sé para compreender e explicar os
processos educativos dos quais participa, como também para contribuir na transformagao da
realidade educacional no 4mbito de seus projetos pessoais e coletivos (RAMALHO; NUNEZ;
GAUTHIER, 2003, p. 23). Como deixam claro os autores citados acima, a formacao docente
¢ de extrema relevancia para promover espagos de discussoes sobre o papel do professor
frente as tecnologias educacionais, a medida que ele passa a agir e a ser percebido como
construtor de sua pratica e de sua profissdo, ndo apenas como alguém que reproduz
conhecimentos estaticos. Mas através desse estudo foi percebido que ainda falta muito
incentivo e apoio de alguns educadores, ou mesmo a falta de conhecimento para trabalharem
com as midias em sala de aula. Precisa-se muito ainda valorizar as midias na sala de aula,
diversificando os recursos pedagogicos para despertar nos alunos o interesse de buscar novos
conhecimentos.

Quando compreendermos tecnologia como a capacidade de criar e inovar a media¢ao
do conhecimento, poderemos contribuir mais para a formacao dos alunos de educacao
profissional quanto ao didlogo com o mundo do trabalho e com a sociedade tecnologica da

qual fazemos parte
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O PAPEL DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA
AUTOMAGAO DE ATIVIDADES EM DIVERSOS
AMBIENTES.

Jacilene Martins

Resumo:

O presente trabalho, visa mostrar o papel da inteligéncia Artificial (IA) em diversos
ambientes chegando de forma a revolucionar a sociedade em diferentes areas de atuacao.
Observa-se atualmente como as tecnologias digitais vém evoluindo de maneira impactante,
dominando setores como satide, educagdo, industrias, transportes e negocios. Na saude, ¢
possivel diagnosticar doengas antes mesmo de se desenvolverem, além de falicitar a
descoberta de curas e vacinas. Nas industrias, ao avangos permitem maior agilidade na
producdo. J4 na educagdo, destacam-se ferramentas como chatGPT e tutores virtuais.
Entretanto, mesmo ganhado espago, a IA também apresenta pontos negativos relacionados a
ética, vazamento de dados, infraestrutura precaria, dependéncia tecnoldgica, isolamento
social, danos psicoldgicos e ambientais. Dessa forma, nas consideragdes finais, abordaremos
a importincia da IA na educag@o e como o ensino pode se beneficiar dessas inovagdes, desde
que haja investimento adequado para atender as necessidades de alunos, professores e da
sociedade como um todo.

Palavra-chave: Educacdo; Interligéncia Artificial; Alunos

Introducio:
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Este trabalho vem abordar sobre a Inteligéncia Artificial (IA), seus impactos e
desafios na socidade. O objetivos € explorar a IA como campo de estudo voltados ao
desenvolvimento de maquinas autdbnomas capazes de realizar tarefas cognitivas.

A TA tem buscado inovagdes em varias areas, especialmente na linguagem natural,
visdo computacional e a robotica inteligente. Ja século XVIII, com os estudos sobre redes
neurais de Warren Mc Culloch e Walter Pitts, havia o desejo de replicar capacidades humanas
em maquinas.No entanto,o marco inicial da IA ocorreu em 1956, durante a conferéncia de
Dartmouth,onde o termo foi utilizado pela primeira vez por John McCarthy, junto a
pesquisadores como Marvin Minsky e Alan Newell,que discutiram a possibilidade de
representar carcteristicas humanas por meio maquinas.

Para fundamentar este trabalho, foram utilizados autores que abordam a automacgao
por meio Inteligéncia Artificial em areas como industriais, satide, educagado, finangas,
transportes e negocios.

Russell e Norvig (2020),” a Inteligéncia Artificial pode ser definida como a
capacidade de sistemas computacionais realizarem tarefas que tradicionalmente requerem
inteligéncia humana. Essas tarefas incluem aprendizado, raciocinio, percepc¢ao e tomada de
decisdo, abrangendo diferentes abordagens e metodologias. A evolugdo da Inteligéncia
Artificial permitiu sua aplicacdo em diversas areas, desde automagao industrial até
diagnosticos médicos avancados”. Isso demonstra que, a IA esta inserida na sociedade de
forma a estimular a curiosidades, habilidades e novos modos de aprendizagem e trabalhos
com o uso da tecnologia.

Apesar dos beneficios, a [A gera preocupagdes éticas, sobretudo em relagao a
privacidade de dados. O uso responséavel das ferramentas digitais € crucial. Segundo
(BOUDDIEU,2024, pg 20) “O universo no qual estdo inseridos os agentes e as institui¢des

que produzem, reproduzem ou difundem a arte, a literatura ou a ciéncia. Esse universo ¢ um
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mundo social como os outros, mas que obedece a leis sociais mais ou menos especificas.”
Isso mostra que o conhecimento se desenvolve em um contexto histéricoe social, exigindo da
vida e inovagao e compreensao das complexidades do mundo atual.

Couto (2024) ressalta que “indentificar processos que apresentam baixo eficiéncia ou
altos custos operacionais ¢ uma pratica recomendada para obter os melhores resultados na
integragdo da IA”. Pois a Inteligéncia Artificial trabalha com objetivos precisos e rapidez nos
negocios. Enquanto Flores e Bess (2023) ressaltam que,” ao acessar dados sensiveis, o
sistemas de IA podem expor informagdes proporcionais, como oportunidades pessoais,
localizag@o geografica e historicos de saude, muitas vezes sem o conhecimento ou a
autorizacdo adequada quadro dos titulares”. Uma vez utilizadas as ferramentas digitais
devemos ter o cuidado necessario no processamento de dados, pois o uso inadquado em sites
maliciosos pode causar danos em diversas dres inclusive no digndstico de doengas de um
paciente.

o Desenvolver uma compreensdo abrangente do papel da Inteligéncia Artificial

na automacao de diversas areas sociedade

. Objetivos especificos.

o Capacitar maquinas a realizarem tarefas cognitivas.

. Promover uma aprendizagem mais flexivel e inclusiva.

o Compreender as capacidades da IA e suas perspectiva futuras.

1-OS IMPACTOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA SOCIEDADE.

No século XXI a inteligéncia Artificial tem se destacando no campo tecnologico,
permitindo que maquinas realizem tarefas complexas em areas como industrias, saude,
educagdo, transporte, negocios e até resolugdes de problemas ambientais, com o uso dos

drones.
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A transformacao digital impulciona os negocios e o mercado de trabalho, sendo o ser
humano o principal agente criador dessas inovagdes. Hoje, com internet, € possivel observar
IA atuando com linguagem, raciocinio, criatividade e até expressdes emocionais.

A TA chega impacta de forma visivel areas estratégicas da sociedade. Na educacao,
por exemplo, ela transforma aprendizagem, com um ensino mais adaptativo e inclusivo, por
meio de chatbots e tutores virtuais. Na saude, auxilia no dignostico precose € na criacao de
medicamentos. Ja nas industrias, destaca-se pela automagao inteligente e aumento eficiéncia.
No transporte, trabalha para o fluxo urbano e promover autonomia.

Contudo, os desafios éticos persistem. A [A pode aprensentar erros seus algoritmos.
Portanto, desenvolver tecnologias que respeitem valores como transparéncia, privacidade,
sustentabilidade e inclusao.

Nascimento (2024) ressalta que” a abordagem iterativa, que envolve ajustes e
melhorias continuas com base no feedback obtido, ¢ uma das melhores praticas para projetos
de IA”. Assim, torna-se indispensavel a incorporacao de valores humanos, como ética,
empatia.

Entretanto, o uso excessivo da tecnologia, pode gerar prejuizos sociais, como viola¢ao
da privacidade, disseminacao fake news, aumento da desigualdades, dependéncia digital e
desenprego estrutural. Flores e Bess (2023) explicam que, “quando a base de dados
empregados para treinar um sistema de IA ndo ¢ suficientetemente representativa ou contém
informacdes de desigualdades sociais, o modelo treinado tende a replicar esses padroes
enviesados”. Isso pode afetar principalmente os grupo com menor acesso digital, pessoas com
deficiéncia ou baixa renda.

1.1 EXEMPLOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA EDUCACAO.

A chegada das tecnologias modificou as formas de ensinar e aprender. A IA surge

como uma aliada na educag@o, com metodologias inovadoras, dindmicas e adaptativas.
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O algoritmo inteligentes podem identificar as necessidades individuais dos estudantes
fornecendo feedbacks personalizado, refor¢ando a autonomia e estimulando a colaboragao
entre alunos.

A TA também contribui para gestao escolar, plataformas de ensino e formacgao
continuada de professores. Ferramentas como chateGPT incentivam o pensamento critico e a
critividade, além de contribuir com a educacao inclusiva.

Contudo, € necessario destacar os riscos.A aprendizagem mecanica, provocada pelo
uso intensivo das tecnologias , pode gerar um ensino superficial. A exclusdo digital, Falta
de interagdo social e os altos custos também sdo um obstaculo. Segundo o monitoramento
global da educacdo 2023 afirma que “ Grupos desfavorecidos possuem menos aparelhos,
estdo menos conectados a internet € t€ém menos recursos em casa” o que amplia as
desigualdades. Assim, a capacitacdo dos profissionais e o engajamento das liderangas sao
essenciais para uma transformacao digital eficaz.

Segundo Russell (2020), “a formalizagdo matematica garante previsibilidade e
interpretabilidade nos modelos de Inteligéncia Artificial.” Isso reforga que o uso ético e
responsavel da Inteligéncia artificial deve considerar todas as classes sociais.

Muitas escolas ja adotam tecnologias como tutores virtuais, plataformas de tutoria,
metaverso e realidade aumentada. Com essas ferramentas, os professores podem criar
experiéncias interativas e ricas em aprendizado. O ensino a distancia (EaD) também vem
ganhando espaco, com acesso flexivel a contetidos de qualquer lugar.

Iansiti e Lakhani (2021) argumentam que” a capacidade de utilizar IA como uma
ferramenta estratégica diferencia os lideres dos retardatarios digitais.” Assim, institui¢des que

adotarem essas inovagdes tendem a melhorar a qualidade de ensino.

Consideracoes Finais.
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Este trabalho abordou a Inteligéncia Artificial e sua automagao em diferentes setores,
com énfase na educacao. Fica evidente que o fator humano ¢ essencial para que as inovagoes
digitais tenham éxito e cause impacto positivo na vida das pessoas.

Manter o ser humano no centro da tecnologia ¢ garantir um futuro mais inclusivo e
colaborativo. No entanto ainda existe desafios como falta acesso a internet capacitagao
profissional e investimento publico.

Embora a tecnologia esteja avangada, ainda nao chegou em todas as escola. O desafio
atual € inserir essas ferramentas no ambiente escolar, capacitando professores e alunos para
seu uso consciente.

As tecnologias educacionais podem enriquecer o ensino, tornado-o mais dindmico,
participativo e inclusivo. Mas ¢ fundamental que os educadores estejam preparados para
transformar essas ferramentas em oportunidades reais de aprendizagem.

Portanto, investir em formagao, infraestrutura e politicas publicas de inclusdo digital ¢
essencial para garantir que todos tenham acesso a uma educagdo de qualidade na era

inteligéncia Artificial.
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INCLUSAO SOCIAL E SUSTENTABILIDADE EM
UMA ESCOLA PUBLICA NO BRASIL

Marizete Silva das Pedras

RESUMO

Este estudo de caso relata a relagdo afetiva e a inclusdo social entre aluno professor que ¢ de
extrema importancia para o desenvolvimento de aprendizagem saudéavel entre os educandos,
e adapta¢dao dos mesmos ao meio fisico e social, o tema do estudo ¢ a Inclusdo Social e
Sustentabilidade em uma Escola Publica no Brasil. O desenvolvimento do aluno tem um
valor imprescindivel para o processo de constru¢do de conhecimentos e da realidade em que
ele vive. Percebe-se que o afeto ¢ um grande lago que liga o professor e aluno, ¢ um conjunto
onde estdo relacionados a autoestima, amor, sentimentos ¢ valores, sdo essas relagdes entre
educador e educando que faz uma aprendizagem agradavel e sadia. A inclusao ¢ a mistura do
todo, de todos esses sentimentos, que ensina aprender e cuidar adequadamente de todas essas
emogdes ¢ que vai proporcionar ao sujeito uma vida emocional plena e equilibrada. O
professor pode ter uma postura de facilitador, estimulando o processo de aprendizagem ou
bloquear o desenvolvimento desse sujeito em construgdo. Os sentimentos sdo um dos
elementos que constituem o ser humano, de forma que ndo podem ser negligenciados e sim
desenvolvidos, pois fazem parte de suas habilidades e competéncias altamente valorizadas na
atualidade. Alguns tedricos que embasaram esta pesquisa foram: OLIVEIRA, (2006), Costa
(2012), Paulo Freire entre outros.

Palavras-Chave: Aprendizagem. Autoestima. relacdo aluno-professor.
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Introducio

A Escola Municipal Professor Antonio Pereira tem a missdo de estar trabalhando com
a inclusao social e justica educacional em uma pequena cidade do interior do Mato Grosso,
assim obtendo resultados futuros para o crescimento das criangas e criando oprtunidaes.

A Escola Municipal Professor Antonio Pereira, foi criada Apartir da lei N°: 194/92,
nos artigos 1° e 2°. Mais tarde esta lei foi alterada e a denominagdo passou a ser EMPF
Professor Antdnio Pereira, passando a vigorar a lei 342/94. Em 26 de setembro de 2002 ¢
novamente alterada para a lei 906/2002 ficando a escola denominada EMEF Professor
Antdnio Pereira, sendo reconhecido pela portaria 020/02 CCE_MT pela CEB 329/2009-
CEE/MT, passou a denominar — se Escola Municipal Professor Antonio Pereira. A unidade
mantedora da escola ¢ a SEMEC- Secretaria Municipal de Educagao.

A escola funciona de segunda-feira a sexta-feira das 07h00Omin as 11hOOmin horas e
das 13h00min as 17h00min horas. Alguns alunos dos dois turnos moram na zona rural e
dependem de transporte escolar oferecido pela prefeitura. A maioria dos alunos ¢ de origem
humilde e muitos dependem do material didatico e da merenda escolar. A instituigdo prioriza
a presenca da familia na escola, por isso surge a precisdo da escola criar taticas que analisem
as desigualdades das familias para que todos, de alguma forma, tenham assegurada sua
participag@o na vida escolar de seus filhos.

A escola possui Quatro pavimentos uma area quadrada de 8.443 metros e 44
funcionarios, tendo onze salas de aula bem conservadas e iluminadas, cozinha, refeitorio,
biblioteca, sala de informatica, sala de reforco, sala de recursos, sala de video, banheiros

masculino e feminino, sendo um deles para alunos com necessidades especiais, e area de laser
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um parquinho uma quadra esportiva com cobertura. Para fins administrativos, conta com uma
sala de diretoria, uma secretaria, uma sala coordenagao, uma sala de professores.

Seu corpo docente € composto por uma diretora € uma vice, uma supervisora, uma
secretaria, uma bibliotecaria, professores no Ensino Fundamental, um guarda e quatro
professores e auxiliares na Educagdo Infantil, sendo todos profissionais qualificados para o

cargo ¢ a maioria deles efetivos.

CARACTERIZACAO DA ESCOLA

O Projeto Politico Pedagogico (PPP) tem a finalidade de estabelecer relagdes entre os
Sistemas de Educacdo, Comunidade Escolar e Comunidade Local e junto & Administragdo
Municipal pleitear avangos nos setores organizacionais, fisicos e humanos, no intuito
de atender com qualidade a clientela alvo (o aluno) preparando-os para o mundo globalizado
e para uma melhor condi¢ao de vida.

O PPP diagnostica os problemas e deficiéncias dos setores diversos da Educacdo no
ambito da escola, conta com a participagdo de professores, funcionarios, Ntcleo Gestor,
Representantes dos diversos seguimentos da Comunidade, representante de agremiagdes da
entidade, onde cada grupo responde questionario com quesitos pertinentes a problemética da
Escola. O Documento ¢ elaborado democraticamente com a participacdo ativa de todos os
envolvidos nos destinos da educacao cidada.

No PPP sdo descritos os passos que a escola realiza e realizard na melhoria do
processo ensino e aprendizagem, as agdes e caracteristicas necessarias para que a institui¢ao
cumpra seus propodsitos e intencionalidades na formagao plena de cidaddos. Por isso, faz-se
necessario que a pratica pedagogica seja baseada numa proposta educativa de aprendizagem
significativa e no desenvolvimento continuo da autonomia e constru¢do de conhecimentos.
Ao construir o PPP, todos os envolvidos devem analisar os elementos basicos que o

constituem, que sao as finalidades da escola, a estrutura organizacional, o curriculo, o tempo
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escolar, o processo de decisoes, as relagcdes de trabalho, a avaliagcdo. Segundo Rossi (2004), o
desafio da escola € construir um projeto emancipatério, transformador que valorize a cultura
e a identidade da escola, superando a visao meramente reguladora e burocratica.

Seu corpo docente € composto por uma diretora € uma coordenadora, uma secretaria,
uma bibliotecéria, professores no Ensino Fundamental, um guarda e quatro professores e
auxiliares na Educagao Infantil, sendo todos profissionais qualificados para o cargo e a
maioria deles efetivos.

- Institui¢ao: Escola Municipal Antonio Pereira

- Turnos: matutino e vespertino

- Cursos ofertados: Educagao Infantil ¢ Ensino Fundamental

- Carga horéria - dias letivos: 200 dias

- Historico da institui¢do: A Escola Municipal Professor Antonio Pereira foi criada
pela Lei n® 906/2002, da Camara Municipal de Campo Novo do Parecis MT.

A atual Escola Municipal Professor Antonio Pereira, atendendo alunos da Educagao
Infantil — Pré-Escolar até o 5° ano do Ensino Fundamental, a escola possui prédio proprio.

- Populagdo atendida: A Escola Municipal Professor Antonio Pereira atende a 400
criangas na faixa etdria de 4 a 11 anos, pertencentes a familias das regides do municipio e de
seu Proprio bairro.

- Constitui¢des familiares: Na familia, independente da sua formacao estrutural
permanece a ocupagao revelada de ser responsavel por aquela crianca, por seus valores, sua
cultura, suas caracteristicas pessoais.

- Fun¢do Social da institui¢do: A escola permanece suas fun¢des exclusivas no
procedimento de ensino-aprendizagem e a preocupagdo em fazer com que as familias do
mesmo modo permanegam junto desse mesmo processo, orientando, apoiando e estimulando-

o0 a participar cada vez mais. A Escola Municipal Professor Antonio Pereira trabalha com o
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projeto de educagdo ambiental. A escola recebe alunos especiais e tem as adaptacao
necessaria, tem uma auxiliar que acompanhem esses alunos.

Os pedagos fazem hora atividade no horario oposto ao seu trabalho, e a escola tem
professor da dar aulas de refor¢o no periodo oposto cumpre certinho com seu papel na
instituigao.

A capacitacao dos professores se da em formagao continuada palestras teatros, feira de
ciéncias, os pedagos da institui¢do trabalha com varios projetos, datas comemorativas, teatro
dancas concurso de desenho de poesia, projeto sobre o transito etc.

O conselho de classe acontece a cada final de bimestre, antes os professores fazem
uma avaliacdo em cada sala com os pequenos para sondar o nivel de aprendizagem, a escola

quase nao possui evasao escolar.

Contexto

Nosso pais abrange uma grande parte de esolas em areas do interior urbano, essas
escolas municipais em cidades pequenas, desempenham um papel na educagda e no
desenvolvimento das comunidades muito importante. Essas escolas sdo vitais para a
formacao das futuras geragdes e para o desenvolvimento sustentavel das comunidades do
interior do Brasil. Elas representam um espaco onde se pode cultivar ndo apenas o
conhecimento académico, mas também valores como respeito, solidariedade e cidadania.

Costa (2012) afirma que a pratica educativa ¢ uma atividade social essencial, voltada
para o ensino de conhecimentos cientificos e culturais, moldando a realidade social do
individuo.

(...) por meio de técnicas e métodos proprios, o psicopedagogo possibilita uma
intervenc¢do psicopedagogico visando a solugdo de problemas de aprendizagem em espagos

institucionais. Juntamente com toda a equipe escolar, estd mobilizado na constru¢do de um
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espaco adequado as condi¢des de aprendizagem de forma a evitar comprometimentos. Elege
a metodologia e/ou forma de intervencao como o objetivo de facilitar e/ou desobstruir tal
processo (OLIVEIRA, 2006).

A sociedade esta em constante metamorfose e, na busca frenética por respostas e
fontes de conhecimento que acompanhem o ritmo da geragao atual, as tecnologias emergem
como um instrumento crucial. Elas dinamizam o advento de um novo modelo educacional,
revolucionando a aprendizagem e integrando-se de maneira indispensavel ao processo
educativo.

“Quando a educacao nao ¢ libertadora o sonho do oprimido ¢ ser o opressor”

Paulo Freire.

Desafios identificados

Desafios estruturais

A escola municipal Antonio Pereira ainda enfrentam muitos desafios como falta de
infraestrutura adequada, recursos limitados e escassez de materias didaticos, pois cada aluno
que ¢ incluido depende de cuidados e materiais necessarios para se trabalhar essa crianca.
Isso pode dificultar o ensino de qualidade e o aprendizado efetivo.

Violéncia e inseguranca

Em algumas areas, a viloléncia pode ser uma preocupacdo que afeta a segurancga dos
alunos e dos educadores, tornando dificil manter um ambiente escolar seguro. O indice de
violénia nas escolas tem aumentado, um exemplo, sdo invasdes de pessoas e até mesmo aluno
armado dentro das escolas, tanto armas de fogo ou armas brancas.

Problemas socioecondomicos

A Pobreza e a falta de oportunidades econdmicas na regido podem impactor
diretamente a frequéncia escolar e o desempenho dos alunos. Muitas criangas precisam ajudar

nas atividades domésticas ou trabalho rural.
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Dificuldade em atrair e reter professores

Muitas vezes, € dificil encontrar e manter professores qualificados nessas regides. A
falta de incentivos financeiros e as condigdes de trabalho podem levar a alta rotatividade de
profisssionais.

Solucbées implementadas

A sustentabilidade ambintal em uma escola que enfrenta desafios estruturais parece
complicado, mas ¢ totalmente viavel com criatividades e engajamento da comunidade
escolar. Pode ser adotado oficinas e palestras sobre a importancia da sustentabilidade.
Envolver alunos, professores e pais em discursdes sobre questdes ambientais pode despertar o
interesse € a concientizag¢do. Outra pratica seria a coleta seletiva implementada no sistema da
escola. Com a ajuda dos alunos, organiza-se campanhas para ensinar sobre reciclagem e a
importancia de reduzir o lixo produzido.

Garantir o uso eficaz das tecologias digitais no ensino, especialmente em contextos
onde a violéncia e a seguranga sdo preocupagoes, requer uma abordagem cuidadosa e
estratégica. Investir na formag¢ao dos educadores sobre como entegrar tecnologias digitais de
forma segura. Eles devem estar preparados para identificar riscos € promover um uso
responsavel das ferramentas digitais. Expandir o uso da tecologia nas escolas do interior pode
ser um desafio, mas existem estratégias. Pode se verificar progamas governamentais ou
subsidios destinados a inclusdo digital nas escolas.

Promover um método de avaliacdo que considerem as diferentes realidades dos
alunos, evitando comparagdes injustas e promovendo uma avaliagdo mais justa do
aprendizado. Implementar progama de satide mental dentro das escolas para ajudar aluns que
enfrentam dificuldades emocionais ou social, criando um ambiente mais seguro e acolhedor.
O progama de refor¢o escolar pode ser expandido com o uso da tecnologia, criando projetos

de aulas online e cursos onde os alunos podem ter acesso em casa. Hoje a tecnologia ja ta
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avangada e a maioria dos alunos utiliza da mesma. No caso de alunos que nao tem acesso a
internet pode ser utilizado materias didaticos com atividades para casa com maior
remuneragao.

A diretora da escola pode se incluir um lider Mentor onde promove um ambiente de
paz e que faz com que todos se sintam inclusos no processo decisorio. Este estilo valorize a
contribuicao de cada membro da equipe fortalecendo o trabalho em equipe. Para se engajar
no processo de transformagdo escolar necessita de dedicagao, colaboragdo e vontade, pois
visa na melhoria e na qualidade da educagdo e promove mudangas significativas no ambiente

escolar.

Consideracoes Finais

O ambiente escolar em um todo age como um microssistema da sociedade, refletindo
as transformagdes atuais bem como formando cidadaos criticos capazes de lidar com todo
tipo de mudanga rapida e de conflitos interpessoais, e principalmente se mantendo
informados diante do mundo globalizado. Cidadaos participativos e competentes para atuar
tanto na vida social quanto privada, preparados para conviver com a diversidade e o conflito
de ideias, bem como as influencias presentes nas relacdes do sujeito consigo mesmo € com o
outro.

A tematica atualizacdo e revitalizagdo do PPP proporcionou o resgate da identidade da
escola e demonstrou a importancia desse documento para a autonomia administrativa,
pedagogica, financeira da escola. A participagao instigada pelos momentos de estudo e
reformulacdo revigora e desperta na comunidade escolar a compreensao do pensamento de
Veiga (1998), ao defender que o projeto politico pedagdgico da escola ¢ uma acao
intencional, que deve ser elaborada, executada e avaliada de forma coletiva na perspectiva de

melhoria da qualidade de ensino e repensar das politicas e leis educacionais vigentes.
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COMO A GAMIFICACAO PODE AJUDAR ALUNOS
COM DIFICULDADES DE APRENDIZAGEM EM
MATEMATICA

Rosa Maria Lopes Corréa

RESUMO:

A gamificacgdo se revelou uma estratégia inovadora e eficiente para auxiliar estudantes com
problemas de aprendizagem em matemadtica. Ela emprega componentes de jogos, tais como
pontos, desafios e prémios, com o objetivo de tornar o processo de ensino mais interativo e
atrativo. Pesquisas sugerem que a gamificacdo pode personalizar o aprendizado, ajustando os
desafios de acordo com o ritmo individual de cada estudante, o que € especialmente benéfico
para aqueles com desafios especificos. Contudo, ¢ crucial que a gamificagdo seja
cuidadosamente planejada e integrada ao programa de estudos, garantindo que os
componentes ludicos aumentem o conteudo pedagdgico e ndo prejudiquem . Além disso, a
formagdo dos docentes e a utilizacdao de plataformas sdo elementos cruciais para o sucesso

desta abordagem.

INTRODUCAO

Considerando que a matemadtica no ensino transcende sua natureza instrumental e
desempenha um papel importante na integracdo das ciéncias da natureza, constituindo-se
como uma linguagem essencial para uma expressao e interpretacdo do mundo real, onde o
aluno comega a se apropriar dos codigos e técnicas abordados. Um componente essencial
para a promocdo da aprendizagem ¢ a motivagao dos alunos com os temas de ensino. Com

isso, uma maneira de despertar o interesse dos alunos e estimular o envolvimento afetivo
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necessario para participar das atividades ¢ examinar os assuntos com conexdes com o seu
cotidiano.

No entanto, a alfabetizacao cientifica das criancas logo nos anos iniciais do ensino
fundamental e o estimulo precoce para o aprendizado de Ciéncias da Natureza e Matematica
sdo essenciais para o pleno desenvolvimento.

Em sua pesquisa os autores, Gerhardt et al (2014), ressaltam que, o medo de nao saber
responder as perguntas dos alunos e a inseguranga conceitual dos professores, geralmente
decorrentes de uma formacao inicial deficitaria, acabam fazendo com que eles ensinem
menos Ciéncias, Fisicas, Quimicas nos anos iniciais do ensino fundamental, o mesmo
ocorrendo com Astronomia ¢ Matematica.

Os alunos geralmente veem a matematica como um desafio, especialmente aqueles
que enfrentam certas dificuldades de aprendizagem de motivacdo ou dificuldade de
concentracdo podem tornar a disciplina ainda mais complicada. Uso de técnicas de design de
jogos, a gamificacdo surge como uma abordagem potencialmente eficaz para reverter esse
cenario e tornar o aprendizado matematico mais acessivel, divertido e envolvente.

Dessa forma, atividades ludicas devem estar presentes na metodologia de sala de aula,
instigando a curiosidade para descobrir o novo. As competéncias gerais que orientam o
aprendizado no ensino devem ser promovidas pelo conjunto das disciplinas destas areas
(Biologia, Fisica, Quimica e Matematica).

De acordo com Coletti (2020), a interdisciplinaridade entre Matemadtica e Ciéncias da
natureza pode permitir que a primeira ndo termine em si sO, quando se constroi situagdes
problemas que fazem p arte do cotidiano dos estudantes e resultam em uma forma de
conscientizacdo do que estd sendo discutido ao invés de se apresentar situagdes abstratas, que
poderia m afastar esses mesmos estudantes do objetivo que € construir o pensamento

algébrico.
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Nesse sentido, o trabalho apresentado tem como objetivo desenvolver uma estratégia
de ensino que busca a participagao ativa do aluno, com isso, as metodologias ativas visam
criar processos de aprendizagem por meio de experiéncias reais ou simuladas. Segundo
Aratjo (2015, p. 6): “estabelecamos entdo que a metodologia ativa esta centrada no aluno,
posto que sua aprendizagem se torna protagonista, secundarizando-se o ensino, que fazia
protagonizar o professor”. Diante disso, surge a pergunta: Como a metodologia ativa
“Gamificagdo” pode contribuir com o processo de ensino/aprendizagem no ensino de
Matematica?

Com base nisso, e de acordo com Silva et al. (2016) a busca pelo conhecimento deve
ser realizada ativamente pelos alunos € mediada pelo professor, considerando a necessidade
de utilizacdo de recursos tecnologicos variados, que ajudem na compreensao dos conteudos,
como videos, filmes, microscopios e jogos didaticos. Ademais, as metodologias ativas visam
criar condi¢des para resolver com sucesso problemas que surgem das atividades essenciais da
pratica social em varios contextos.

A partir disso, o objetivo principal deste relato ¢ demonstrar uma maneira de
implementar a metodologia ativa Gamificac¢do, desse modo, tornando a aula mais produtiva.
A gamificacdo pode ser detalhada a partir da ludicidade. Essa frase € usada para se referir a
um conjunto de tarefas que incluem o uso de brincadeiras e jogos, principalmente no ensino
fundamental. As atividades ludicas no ciclo de estudo ajudam as criangas a se adaptarem a
escola e a se desenvolverem de forma pessoal e académica. Além disso, alguns autores
destacam que o uso da Gamificacdo no auxilio da educacdo de criangas diagnosticadas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA), mostram que usar esse elemento de jogos junto com

outros métodos melhorou o engajamento e seu aprendizado.

OBJETIVOS
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GERAL: Transformar o ambiente educativo em algo mais dinamico, divertido e
desafiador, estimulando os alunos a competividade, a capacidade de compreensao de algo
novo e principalmete a memoria.

ESPECIFICOS:

Favorecer uma aprendizagem na disciplina de forma ludica através de jogos;

Estimular os alunos mostrando que existe uma maneira divertida de estudar;

Tornar o aluno ativo e ndo passivo;

METODOLOGIA

A atividade sera desenvolvida com elementos da Gamificagdo com o objetivo de
estimular uma mudanga no comportamento dos alunos em relagao a matematica, contribuindo
para que seja possivel alcancar os objetivos propostos. Na pratica a Gamificagdo, pode ser
usado para ensinar usando jogos analdgicos ou digitais, sendo presente em qualquer tipo de
atividade competitiva, inclusive presencial. Devido aos desafios cognitivos que dificultam a
compreensdo de conceitos abstratos, os alunos que tém dificuldades com matematica
frequentemente enfrentam obstaculos emocionais, como sentimentos de incapacidade. Esses
obstaculos podem causar perda de motivagao, resultando em um ciclo de frustragdo e baixo
desempenho.

O processo de gamificagdo transforma o aprendizado em uma experiéncia interativa
ao adicionar elementos como recompensas, desafios e narrativas envolventes. Entretanto, o
planejamento também € necessario para a gamificagdo, a fim de evitar perda de motivagdo ou
competicdo a longo prazo. Quando executado de forma estratégica, torna-se uma ferramenta
poderosa para mudar experiéncias.

A Gamificacdo ndo apenas facilita a compreensdo da matematica, mas também altera

a forma como os estudantes lidam com o tema. Ela cultiva uma mentalidade de evolucao,
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onde os erros sao percebidos como chances de aprendizado e a dedicagdo ¢ gratificada. Para
alunos com dificuldades, isso oferece uma estratégia exclusiva que os motiva de maneira
mais eficaz. Segue abaixo alguns exemplos de gamificagdo que podem ser uteis:

Primeiramente, seria necessario definir os objetivos de aprendizagem, de acordo com
os conteudos a serem trabalhados. Em seguida, seriam criadas atividades e desafios
relacionados a esses objetivos, utilizando elementos de games como pontuagdo, niveis,
recompensas € competicao.

No ambiente virtual, seria possivel disponibilizar recursos digitais como videos,
textos e exercicios interativos para que os alunos possam estudar e praticar os conteudos de
forma mais dindmica e divertida. Os alunos seriam desafiados a superar missdes e conquistar
conquistas, estimulando o seu interesse e engajamento no processo de aprendizagem.

Além disso, também seria interessante incorporar elementos de colaboragao,
permitindo que os alunos trabalhem em equipe e troquem conhecimentos e experiéncias entre
si. Isso poderia ser feito através de foruns de discussdo, chats e atividades em grupo.

Para garantir a efetividade da proposta, ¢ fundamental que os professores sejam
capacitados para utilizar a plataforma de gamificagdo e acompanhar o desenvolvimento dos
alunos. Eles poderiam monitorar o progresso individual de cada aluno, identificar
dificuldades e oferecer suporte quando necessario.

O uso da gamifica¢do no ambiente educacional pode ser uma estratégia eficaz para
aumentar a motivagao e engajamento dos alunos, tornando o processo de aprendizagem mais
atrativo e significativo. Através dessa proposta, os estudantes poderiam se tornar
protagonistas do seu proprio aprendizado, explorando e construindo conhecimentos de forma

autdonoma e criativa.

RESULTADOS E DISCUSSAO
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A gamificagdo tem sido mostrada um recurso eficiente para aumentar o envolvimento
dos estudantes, particularmente em assuntos vistos como complexos. Pesquisas apontam que
a utilizagdo de jogos digitais e atividades gamificadas auxilia os estudantes a entenderem de
forma mais eficazes conceitos matematicos abstratos, tornando o processo de aprendizagem
mais visual e interativo.

Estudantes que participam de aulas interativas costumam melhorar suas notas e obter
mais contetido, além de aprimorar suas habilidades de resolugdo de problemas. Além disso, a
gamificacdo permite que os professores adotem estratégias mais inovadoras € menos
apegadas a métodos convencionais, o que pode favorecer estudantes com variados estilos de
aprendizagem.

Estudos indicam que estudantes expostos a praticas gamificadas mostram melhorias
no rendimento escolar e maior retenc¢ao de conteido, bem como, costumam reter informagoes
por um periodo maior. Isso acontece porque o aprendizado ativo, oferecido pelos jogos, areas

ativamente ligadas a memoria e a solugdo de problemas.

CONSIDERACOES FINAIS

A gamificagdo tem se mostrado uma estratégia de ensino eficaz que pode atrair a
atencdo dos alunos e aumentar sua participagdo e motivagdo. Ao incorporar jogos a
educagdo, os alunos sdo incentivados a participar ativamente das atividades propostas,
tornando a aprendizagem mais divertida e prazerosa.

Essa metodologia também permite que os alunos aprendam habilidades como
resolucdo de problemas, trabalho em equipe, tomada de decisdo e pensamento critico,
desafiando-os a superar obstaculos e superar desafios para progredir no jogo. Entretanto, vale

lembrar que a gamifica¢do ndo deve substituir totalmente os métodos tradicionais de ensino.
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Em vez disso, deve ser usada como uma ferramenta adicional para enriquecer e
complementar as praticas educacionais.

Por fim, a gamificagao pode ser uma metodologia de ensino bastante benéfica desde
que seja usada de forma cuidadosa e consistente, para aumentar o envolvimento, a motivagao

e o interesse dos alunos no processo de aprendizagem.
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IMPACTOS DO EXTRATIVISMO E DA PRODUCAO
DE GRAOS NA BIODIVERSIDADE DE MATO GROSSO:
CAMINHOS PARA SUSTENTABILIDADE E
PRESERVACAO AMBIENTAL

Rosenilda Klein dos Santos

RESUMO

Um dos grandes desafios do desenvolvimento econdmico do Mato Grosso ¢ ampliar a
producdo de soja de forma sustentavel, preservando os ecossistemas. Atualmente, o estado
lidera a produc¢do de soja no Brasil, com vastas 4reas de monocultura, acompanhadas por
significativo desmatamento no Cerrado e na Amazonia. A intensificacdo agricola trouxe
impactos ambientais como degradac¢do do solo, polui¢do hidrica e perda de biodiversidade,
sendo o desmatamento para novas areas agricolas uma questao critica. Este trabalho busca
analisar os efeitos do extrativismo e da produg@o de soja sobre a biodiversidade e propor
abordagens sustentaveis para mitigar os impactos dessas praticas, conciliando preservagao
ambiental e sustentabilidade econdmica.

Palavras-chave: Mato Grosso. Impactos ambientais. Desmatamento. Preservagdo ambiental.

INTRODUCAO

O Brasil sempre desempenhou um papel estratégico na exportacdo de recursos
naturais, desde o pau-brasil na colonizagdo até minerais, soja e carne nos dias atuais. Esse
modelo de desenvolvimento, orientado para o mercado externo, reflete demandas globais e

moldou as estruturas econdmicas e politicas do pais.
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O cultivo de graos comegou no Sul, nos estados do Rio Grande do Sul e Parana, mas
se expandiu para o Cerrado a partir dos anos 1970, com a migragao de agricultores sulistas.
Atualmente, Mato Grosso ¢ um dos maiores produtores de graos do mundo e o maior
produtor de soja no Brasil, com um crescimento anual de 20,2% na ltima década,
destacando-se como uma atividade chave para a economia.

No entanto, esse crescimento veio acompanhado de desafios ambientais significativos,
como desmatamento no Cerrado e na Amazonia, degradagao do solo, poluicao hidrica e perda
de biodiversidade. Conforme Amabis (2019), compreender padrdes populacionais € essencial
para estratégias de manejo e conservacao, e Aleixo (2021) destaca a importancia de indices
para monitorar os impactos humanos nos ecossistemas.

Apesar dos desafios, iniciativas como o plantio direto e a integragao lavourapecuaria-
floresta (ILPF) buscam equilibrar producao e preservagao, evidenciando uma transi¢ao de
uma economia extrativista para um modelo agricola mais sustentavel e complexo, que

enfrenta impactos socioambientais relevantes.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Dados historico do Estado do Mato Grosso

A ocupagao do Mato Grosso comegou em 1719 com a descoberta do ouro,
impulsionando o extrativismo mineral e o uso de mao de obra escrava. Em 1950, a "Marcha
para o Oeste" incentivou a ocupagdo e o desenvolvimento agricola da regido, sendo
programas como o POLOCENTRO, na década de 1970, fundamentais para expandir a
agropecuaria no Cerrado.

A construgdo de Brasilia foi um marco que facilitou a integra¢do do Centro-Oeste ao
restante do pais, trazendo infraestrutura e populagdo. A partir da década de 1970, a

EMBRAPA e o POLOCENTRO fortaleceram a pesquisa e a modernizagdo agricola, com a
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ado¢do de maquinario e fertilizantes quimicos na década de 1980, marcando a transicao de
uma economia de subsisténcia para a produgdo em larga escala.

Atualmente, Mato Grosso ¢ um dos maiores produtores agricolas do mundo, liderando
a producdo nacional de graos, fibras, carnes e etanol de milho. Seu destaque no agronegdcio ¢
resultado de vastas areas cultivaveis, tecnologia avancada e praticas agricolas intensivas.

Extrativismo e Agricultura Intensiva:

O extrativismo consiste na extracao de recursos naturais diretamente do meio
ambiente, sem cultivo sistematico, como ocorre com vegetais e madeira de florestas nativas.
Em grande escala, essa pratica pode causar desmatamento e perda de biodiversidade.

J4 a agricultura intensiva utiliza insumos, tecnologia e mecanizagao para aumentar a
produtividade em 4reas limitadas, como na producdo de soja, que emprega sementes
modificadas, fertilizantes e pesticidas. Apesar de eficiente, ela pode provocar degradacdo do
solo, poluicdo hidrica e perda de habitats naturais, especialmente em Mato Grosso, onde a
monocultura transformou ecossistemas nativos.

O Estado do Mato Grosso passou de uma economia extrativista para se tornar um dos
maiores polos agricolas do Brasil, liderando a producdo de grdos com impactos significativos

no meio ambiente e na biodiversidade.

CONTEXTUALIZACAO

Mato Grosso, principal produtor de soja no Brasil, destaca-se pela ampla
monocultura, acompanhada de significativo desmatamento no Cerrado e na Amazdnia. A
pesquisa analisara os impactos do extrativismo e da produgdo de graos sobre a
biodiversidade, propondo abordagens sustentaveis para reduzir os efeitos das praticas

humanas na preservag¢do ambiental e sustentabilidade economica. Justifica-se pela
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intensificagdo do cultivo, que gera degradagdo do solo, poluicao hidrica e perda de habitats

naturais.

OBJETIVO GERAL

O objetivo deste trabalho ¢ analisar como o extrativismo e producao de graos no
Estado do Mato Grosso, podem impactar na biodiversidade e identificar possiveis abordagens
sustentdveis para amenizar os impactos das praticas humanas para a preservagdo ambiental e

de sustentabilidade econdmica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Examinar os impactos do extrativismo e da produ¢do de soja sobre os biomas do Mato
Grosso, incluindo Cerrado ¢ Amazodnia.

Avaliar como as atividades agricolas influenciam a biodiversidade, abordando a
extingdo de espécies e a degradacgao de habitats.

Identificar os efeitos socioambientais do uso intensivo de recursos naturais, como
poluicdo hidrica e degradacdo do solo.

Investigar servigos ecossistémicos afetados pelo desmatamento e pela monocultura,
como regulacao climatica e qualidade do ar e da 4gua.

Explorar praticas agricolas sustentaveis aplicadas globalmente que possam ser
adaptadas ao contexto do Mato Grosso.

Propor alternativas que conciliem preservacdo ambiental e desenvolvimento
econdmico sustentavel.

Analisar as interagdes socioambientais globais relacionadas a exportagdo de

commodities agricolas, especialmente soja.
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METODOLOGIA
Para alcancar os objetivos propostos, sera realizado uma revisao bibliografica com o
levantamento de estudos, artigos cientificos e dados relevantes para reunir informagoes

fundamentais sobre o tema.

ANALISE E DISCUSSAO

Impactos Ambientais e Biodiversidade

Desde a colonizagao, o Brasil adotou um modelo econdmico baseado na exportagao
de recursos naturais, como pau-brasil, minerais, soja e carne. Apesar de promover o
crescimento econdmico, essa abordagem gerou impactos socioambientais significativos,
como desmatamento no Cerrado e na Amazdnia, extingdo de espécies devido a perda de
habitats, degradacdo do solo e da dgua por fertilizantes e pesticidas, além da fragmentacao de
ecossistemas. Esses problemas comprometem a biodiversidade e servigos ecossistémicos
essenciais, como regulagao climatica e purificagdo da adgua.

Servigos Ecossistémicos

Os servicos ecossistémicos sao fundamentais para a vida e o bem-estar, como a
regulagdo climatica pela Amazonia, que absorve CO: e influencia chuvas e temperaturas,
além de zonas umidas que purificam a agua e areas vegetadas que protegem o solo. No
entanto, praticas como a monocultura comprometem esses beneficios, causando
desmatamento, poluic¢do hidrica e degradagao do solo.

Silva e Arbilla (2022), as alteragdes climaticas t€ém se mostrado um dos maiores

desafios para a conservacgdo da biodiversidade, pois modificam as condigdes essenciais para a
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sobrevivéncia de diversas espécies. A varia¢ao climatica pode alterar a temperatura, a
precipitacdo e outros elementos do clima permitem a manutengao dos biomas terrestres e
aquaticos.

A monocultura reduz a capacidade das florestas de regular o clima e contamina
recursos hidricos, agravando a erosdo. Adotar praticas sustentaveis, como agroecologia e
rotacdo de culturas, ¢ essencial para preservar os servigos ecossistémicos e mitigar os
impactos ambientais.

Modelos de Praticas Sustentaveis globais.

Praticas sustentaveis na agricultura mostram resultados positivos ao redor do mundo.
Na Africa, a agrofloresta integra arvores e culturas agricolas, promovendo biodiversidade e
fertilidade. Nos EUA e Europa, a agricultura de precisao utiliza tecnologias como GPS e
drones para otimizar recursos. Japao e Singapura apostam na agricultura vertical,
aproveitando espagos urbanos. Na Australia, a agricultura regenerativa restaura o solo e
captura carbono. J4 na América do Sul, o plantio direto combate a erosdo e conserva a
qualidade do solo, destacando como diferentes regides adaptam praticas agricolas para

equilibrar produtividade e conservagdo ambiental.

Praticas que podem implementadas para sustentabilidade ambiental.

A agroecologia une principios ecologicos e sociais, promovendo biodiversidade e
sistemas sustentaveis enquanto fortalece comunidades rurais. O reflorestamento restaura
ecossistemas degradados por meio do plantio de arvores, melhorando o solo, ampliando a
biodiversidade e contribuindo para a regulacdo climatica. Ja as praticas regenerativas focam
na recuperacao de recursos naturais, como solo e dgua, com técnicas como plantio direto,
rotacdo de culturas e adubacdo organica. Essas abordagens sao essenciais para equilibrar

producdo e preservacao ambiental.
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CONCLUSAO

A conclusao deste estudo evidencia que o Estado do Mato Grosso, a0 mesmo tempo
que se consolidou como o maior produtor de soja do Brasil e um dos principais polos do
agronegocio mundial, enfrenta desafios criticos para equilibrar desenvolvimento econdmico e
conservagao ambiental. A expansdao da monocultura e o extrativismo t€ém resultado em
impactos severos, como desmatamento, degradacdo do solo, polui¢do hidrica e perda de
biodiversidade, comprometendo servigos ecossistémicos essenciais.

Por outro lado, praticas sustentdveis emergem como caminhos promissores para
mitigar esses efeitos e promover um modelo agricola mais equilibrado. Iniciativas como
agroecologia, reflorestamento e agricultura regenerativa, adaptadas ao contexto regional e
alinhadas as tendéncias globais, sdo ferramentas-chave para harmonizar produtividade com
preservacdao ambiental.

De acordo com Andreoli e Philippi Jr. (2021), as praticas buscam equilibrar a
produtividade agricola com a conservagao ambiental, garantindo que o solo e a 4gua
permanecam saudaveis e disponiveis para as geracdes futuras.

A adogao dessas estratégias pode transformar Mato Grosso em um exemplo de
sustentabilidade, conciliando crescimento econdmico com a preservacao de seus ricos biomas

para as geragoes futuras.
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CONTRIBUIGOES ACERCA DAS IMPLICACOES
DAS INOVACOES TECNOLOGICAS NO COTIDIANO
ESCOLAR

Samuel Marques Rodrigues

RESUMO:

O presente estudo tem o intuito de elencar aspectos relevantes acerca de diferentes situagoes
pertinentes presentes no cotidiano escolar. Contudo, a questdo principal ¢ a mobilizagdo do
maior numero de pessoas para o consumo consciente e a reciclagem, fatores fundamentais na
manutenc¢do do equilibrio ecossistémico o qual € uma constante preocupagao, pois ndo temos
como prever quais as implicagcdes que serdo vivenciadas pelas futuras geragdes nesse
contexto da educagao ambiental. De acordo com esse parametro envolver a questao das
inovacgdes tecnologicas torna-se um desafio constante no ambiente escolar haja visto que
inumeros sdo os entraves vivenciados desde a gestdo até a consolidagao desssa abordagem.
Nesse sentido, todos somos responsdveis por abragar essas causas no contexto escolar

visando minimizar os impactos dessa situagdo para as proximas geragoes.

INTRODUCAO:

As questdes ambientais, como a degradagdo de recursos naturais e da biodiversidade,
infundem a sociedade na participacdo e na busca de novas formas de pensar e agir. Dessa
maneira, buscam-se novos modelos produtivos, os quais possam prover as necessidades
humanas e as rela¢des sociais, garantindo, assim, o equilibrio entre homem e a natureza.

De modo geral, a preocupagdo com a conservagado e a preservacao da qualidade

ambiental vem se revertendo como um tema cada vez mais importante e presente na vida dos
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cidadaos. Contudo, no contexto escolar os desafios para serem abordados com os educandos
referentes a essa tematica contribuem significativamente para formar cidadaos mais
preocupados e atuantes no meio em que vivem com as questoes ambientais que vem se
intensificando a cada dia mais.

Diante a tantos entraves e conflitos sabemos que o processo ensino aprendizagem
requer cada dia mais oportunidades criativas e um ambiente encantador para cativar e prender
a atencao de nossos educandos que cada vez mais estao liderando o mundo das novas
tecnologias as quais sdo usadas muitas vezes a fim somente de entretenimento, redes sociais €
jogos interativos, deixando de lado o imenso universo do conhecimento os quais a situacao
favorece.

Desta forma, temos como objetivo buscar mudancas significativas no contexto em
que estamos inseridos com relagao aos habitos conscientes e saudaveis que devemos adquirir
a fim de minimizar os impactos da producao de lixo, polui¢do ambiental bem como ac¢des
didrias que sdo realizadas e nem sempre percebidas que acabam provocando grandes
maleficios a0 meio ambiente. Nesse contexto, cabe estabelecer acdes pertinentes que
implicam na diminui¢do dos problemas enfrentados diariamente a fim de proporcionar a
diminuicdo da evasdo escolar e instigar nos educandos a capacidade de inovar suas
habilidades.

Para tanto esse estudo baseou-se em uma pesquisa descritiva de acdes realizadas na
Escola onde trabalho que desenvolve projetos com o intuito de instigar cada dia mais as
habilidades dos educandos, sua familia e comunidade para uma consciéncia ambiental
referente a reciclagem de tampas plasticas que sdo revertidas a recursos financeiros e
transformados em brinquedos e jogos educativos, bem como nos demais aspectos relatados

que sdo abordados de forma significativa visando atingir o sucesso da a¢do educativa.
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DESCRICAO DO CASO/ REFERENCIAL TEORICO

Baseando-se na tematica acima citada, a mesma surgiu a partir das vivéncias no
contexto da escola onde trabalho haja visto que a mesma desenvolve um projeto primordial
na questao da reciclagem de tampinhas transformando-as em recursos financeiros que sao
revertidos para a unidade escolar.

Nesse sentido cabe salientar que esse projeto busca mobilizar primeiramente os
educandos com a parceria de sua familia que se envolve na coleta e separagao das tampas
plésticas as quais sao encaminhadas para a escola e repassadas a uma empresa que adquire e
transforma esse material em matéria prima novamente e transforma essa agdo em recursos
financeiros que sdo empregados em materiais € jogos para a escola suprindo as necessidades
emergentes.

Tomando como pardmetro a Base Nacional Curricular Comum, o tema da educacdo
ambiental aparece entre as competéncias gerais, envolvendo “agir pessoal e coletivamente
com autonomia, responsabilidade, flexibilidade, resiliéncia e determinagdo, tomando decisoes
com base em principios éticos, democraticos, inclusivos, sustentaveis e solidarios". Bem
como, pressupde agdes que levem o educando a “construg¢do de projetos pessoais e coletivos,
baseados na liberdade, na justica social, na solidariedade e na sustentabilidade” (BRASIL,
2018, p. 541).

Com isso, preocupados com o descarte inadequado das tampinhas plasticas, a
comunidade escolar juntamente com os alunos decidiram unir esforgos para criar um projeto
que sensibilizasse toda a escola e a comunidade local sobre a importancia de cuidar do meio
ambiente e consequentemente angariar alguns recursos para implementar nosso ambiente

escolar, com muita dedicacao e criatividade.



121

De acordo com Zucchini ( 2021) a escola, nesse sentido, ¢ um lugar privilegiado para
o desenvolvimento da educagdao ambiental, pois permite que os alunos sejam expostos a
diferentes saberes, experiéncias e pontos de vista sobre o meio ambiente. Além disso, a escola
pode promover atividades praticas, projetos interdisciplinares e parcerias com a comunidade,
que estimulem os alunos a se envolverem com as questdes ambientais de forma critica e
propositiva, contribuindo para a formacgao de individuos capazes de atuar como agentes
transformadores de sua realidade.

Alencastro (2012) afirma que o desenvolvimento sustentavel intenciona o equilibrio
entre o desenvolvimento econdmico, 0 meio ambiente € as questdes sociais, tornando-se um
processo continuo de melhoria das condi¢des de vida € minimizando o uso dos recursos
naturais, sem causar danos ou desequilibrio ao ecossistema.

Desta forma, cabe salientar que o processo de gestdo ambiental surgiu como uma
alternativa para buscar a sustentabilidade dos ecossistemas. Os conceitos de gestdo ambiental
e desenvolvimento sustentavel criaram-se durante as tltimas décadas, porém ainda ndo
conseguiram assumir seu verdadeiro papel frente as questdes ambientais.

Segundo dados revelados em 2022, no Brasil estima-se que sdo produzidos cerca de
81,8 milhdes de toneladas de residuos nas areas urbanas, o que representa 224 mil toneladas
diarias, sendo que grande parte sdo plasticos. O descarte adequado desses residuos ¢ um tema
de suma importancia para o desenvolvimento sustentavel do Brasil e do mundo.

De acordo com as praticas de educagdo ambiental sdo trabalhadas as trés principais
atividades para um consumo consciente: Reduzir, Reutilizar e Reciclar. Destas atividades a
reciclagem apresenta o maior desafio para ser desenvolvido em escala local, somente
restando ao individuo separar os residuos adequadamente para que as grandes industrias

reciclem os residuos em suas instalagoes.
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A flor da sustentabilidade aponta conceitos importantes para a criagdo de um mundo
melhor e mais plural. Sdo acdes que visam nao s6 o meio ambiente, mas também trazem

iniciativas na economia, ciéncia e nas areas sociais.

FLOR DA SUSTENTABILIDADE

Destacando os aspectos elencados acima, cada dia torna-se imprescindivel um olhar
criterioso acerca do nosso contexto social, pois de acordo com os ODS estamos vivendo um
momento crucial na implantagao de agdes praticas a fim de minimizar os impactos no meio
em que vivemos buscando melhorar a qualidade de vida e bem estar da populagao.

Diante a tantos desafios enfrentados no cotidiano escolar, cabe a escola mais uma vez
abracar a causa da reciclagem no dia a dia do seu processo educacional pois sabemos que o
processo ensino aprendizagem requer mais oportunidades criativas € um ambiente encantador
para cativar e prender a atengao de nossos educandos contribuindo assim para desenvolver a
consciéncia critica acerca dos problemas sociais enfrentados atualmente.

Nesse sentido, as criangas e adolescentes estdo cada vez mais preocupados com
questdes tecnologicas e virtuais deixando de lado o contato com a natureza nao percebendo

assim as angustias que estdo em nosso meio, tornando-se meros consumidores de produtos
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industrializados os quais nem o descarte das embalagens adequados conseguem realizar.
Primeiro precisamos mudar nossos habitos de consumo, praticando o consumo consciente,
evitando o desperdicio, pensando nas embalagens que depois irdo para o lixo e dando
preferéncia para as que sejam reciclaveis. Depois, temos que aprender a separar o material
reciclavel do ndo reciclavel e incentivar os amigos, vizinhos e parentes a fazer o mesmo.

Contudo, o mais importante € criar uma consciéncia na populacao com educagao
ambiental, sdo passos pequenos, mais insistentes, que precisam ser repetidos para que fiquem
na consciéncia de todos, pois se a escola conseguir conscientizar criancas e adolescentes
para que elas tenham essa consciéncia ambiental j& estaremos no caminho certo para
melhorar o futuro e diminuir os impactos da produgao de lixo na natureza.

“... aeducacgao - a disseminagao dos conceitos de consumo responsavel, reutilizagao
dos produtos e destinacao adequada dos residuos, entre eles, os plasticos — ¢ o canal mais
eficaz para que toda a sociedade compreenda seu papel em prol da sustentabilidade. E por
meio da educa¢do e do empenho de todos — poder publico, industria (de produtos e servigos)
e populacdo — que vamos conseguir aproveitar melhor os recursos, gerar economia e garantir
a preservagdo ambiental.” - presidente da Plastivida, Miguel Bahiense.

A reciclagem de qualquer material pode ser dividida em coleta, selecdo, revalorizagdo
e transformacdo (ABIPET, 2008). A coleta e a separagdo do material sdo atividades iniciais de
triagem que exigem a maior atengdo, pois dela depende todo o restante do processo, sendo
que a revalorizagdo ¢ a etapa intermedidria que prepara os materiais que foram separados para
a etapa final que ¢ a transformacao, responséavel pelo processamento industrial dos materiais
para a fabricag¢do de novos produtos.

Sendo assim , no contexto da escola temos o momento da coleta, sele¢do e entrega dos

materiais a empresa especifica que faré o trabalho de reciclagem e producdo de nova matéria
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prima os quais repassara a entidade os valores do material de acordo com o peso ¢ a

qualidade dos residuos.

OMERCIAL:

=
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Podemos concluir que o envolvimento da Unidade Escolar na concretizagdo desse
Projeto que vem sendo desenvolvido a varios anos com a parceria da Empresa local Alcaplas
temos como beneficios estimular a consciéncia ambiental e social, o estimulo ao trabalho

em equipe e a inclusdo social, dados que vem sendo percebidos no dia a dia, haja visto que
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anterior ao projeto, esse material (tampinhas ) era jogado no lixo e, a partir da adesao a
campanha, tornou-se um desafio em prol de algo que veio contribuir beneficamente a
mudanca de habitos por parte de todos envolvendo a parceria da familia e comunidade
revertendo em recursos financeiros que sao investidos em diferentes jogos educativos os
quais fazem parte das atividades ludicas do recreio diario dos educandos.

Frente a esses desafios e buscando esplanar algumas possiveis solu¢des aos problemas
enfrentados na Escola Municipal Esperanca Viva tomamos como referéncia essa experiéncia
rica da Escola exposta haja visto que ¢ uma atividade que vem sendo desenvolvida e estd
conseguindo atingir muitos €xitos, principalmente o envolvimento da familia nessa agao.

Sendo assim, nesse contexto temos um fator primordial que merece destaque no
trabalho docente na Escola acima citada que sdo as contribuigdes das tecnologias no ambito
escolar.

Diante a tantos entraves e conflitos sabemos que o processo ensino aprendizagem
requer cada dia mais oportunidades criativas e um ambiente encantador para cativar e prender
a aten¢do de nossos educandos que cada vez mais estdo liderando o mundo das novas
tecnologias as quais sdo usadas muitas vezes a fim somente de entretenimento, redes sociais e
jogos interativos, deixando de lado o imenso universo do conhecimento os quais a situacao
favorece.

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) em sua competéncia geral 5 destaca
que:

“Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais ( incluindo as
escolares) para se comunicar, acessar ¢ disseminar informagdes, produzir conhecimentos,
resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva”. (BNCC,

2018).



127

De acordo com a BNCC ¢ possivel evidenciar que as tecnologias no contexto escolar
devem ser ensinadas com significados, criticidade de forma reflexiva, onde se obtenha
conhecimentos necessarios na formacao das habilidades e desenvolvimento dos alunos.

O estudo em questao tem como objetivo principal destacar as contribuigdes da
tecnologia bem como a lousa digital no contexto educacional e no processo ensino
aprendizagem. Sendo assim, ¢ importante destacar que os inimeros desafios instituidos no
ambito social, no século XXI marcaram a insercao da tecnologia na escola, que vem sendo
utilizada no meio educativo como uma ferramenta pedagdgica na aprendizagem dos alunos e
também auxiliando significativamente o trabalho do professor por meio das metodologias
ativas e suas midias digitais.

Em contrapartida a essa realidade nos deparamos ainda com algumas situacdes que
merecem reflexdes acerca dessa mudanca que vem sendo pleiteadas no contexto educacional.
Nos deparamos muitas vezes com falta de investimentos adequados na educagdo publica,
bem como a resisténcia @ mudanga por parte de alguns profissionais, inseguranga para
enfrentar os novos desafios devido ao despreparo e o ““ receio” segundo Costa ( 2004) de
poderem ser substituidos por aparelhos tecnoldgicos, pois para muitos o professor deve ser o
detentor do conhecimento.

De acordo com Moreira e Kramer, (2007) para uma boa educacdo, devemos ter um
comportamento adequado tanto dos professores quanto dos alunos onde prevalegca a
interacdo e construcao do conhecimento instigando assim os educadores a ajustarem-se as
ocorréncias, trocando métodos classicos, as vezes recorrentes, por modernas formas de
proporcionar o encantamento dos alunos com relagdo aos conhecimentos bem como
desenvolvimento das habilidades. Cabe salientar que esse processo requer muitas mudangas
no contexto educacional, haja visto que muitos sdo profissionais advindos de formacdes mais

tradicionais, as quais dificultam essa mudanca.
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Nesse sentido para Freinet (1976 a 1993) as mudangas necessarias e profundas
deveriam ser feitas pela base, ou seja pelos proprios professores, pois se 0S mesmos estiverem
comprometidos e abertos as mudangas , as evolucdes positivas nas praticas pedagdgicas sao
visivelmente notorias ocasionando assim a quebra de paradigmas ja instituidos ao longo dos
anos.

Desta forma, Moran ( 2009, p.32) define que:

Cada docente pode encontrar sua forma mais adequada de integrar as varias
tecnologias e os muitos procedimentos metodologicos. Mas também ¢ importante que amplie
que aprenda a dominar as formas de comunicac¢do interpessoal/ grupal e as de comunicagdo
audiovisual/telematica.

Sendo assim, h4a uma diversidade de ferramentas que podem ser utilizadas de modo
flexivel e cabe ao professor escolher a melhor forma de utiliza-14 , visando as possibilidades
existentes e oportunizando novos procedimentos pedagogicos, haja visto que os alunos
encontram-se em niveis introdutdrio das tecnologias no ensino aprendizagem, pois através
dela podemos abordar informag¢des complementares de um modo mais atrativo, permitindo
assim o enriquecimento das mesmas.

Para tanto, o uso das lousas digitais no ambiente da sala ¢ um recurso rico em
inovacdo de informagdes e conhecimentos os quais contribuem para enriquecer o trabalho
docente de uma forma mais atraente, pois nos componentes curriculares ¢ possivel construir,
montar e desmontar graficos, tabelas e calculos, realizar desenhos e marcacdes de maneira
mais clara e compreensivel aos educandos oferecendo assim op¢des de crescimento de suas
habilidades, do seu potencial, no ambiente escola, social e familiar onde desenvolvam seu
cognitivo, a parte afetiva, que saibam resolver problemas e situagdes do seu cotidiano, com

autonomia, pensamento critico e reflexivo.
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Desta forma buscando minimizar a evasao escolar e atender as demandas dos
educandos marginalizados a escola buscou varias alternativas mas algumas delas merecem
uma atengao especial.

Frente a essa realidade, o trabalho pedagogico a ser desempenhado necessita estar
interligado com todos os profissionais do contexto escolar, tendo como base o professor
regente da turma de todas as disciplinas que compdem o curriculo escolar, professor
bidocente(segundo professor), alinhados a proposta de trabalho individualizada elaborada em
conjunto com os profissionais citados e com a familia, haja visto que serdo elencados
aspectos positivos e negativos de agdes realizadas nos dois ambientes, familia e escola onde
um deve contribuir com o outro para o desenvolvimento das habilidades.

Assim, em base concreta ao estudo referenciado propomos como alternativa
primordial a elaboragdo de um estudo documental de cada educando, construido em conjunto
com escola e familia, onde o mesmo norteara o trabalho pedagdgico e familiar, servindo
também como instrumento avaliativo de acordo com o PEI de cada um, observando-se os
seguintes aspectos: desenvolvimento global, socializa¢do, linguagem, cogni¢do, auto-
cuidados, desenvolvimento motor evidenciando as habilidades nesse contexto.

Contudo, diante da proposta acima, precisamos proporcionar a cada aluno, o acesso
ao conhecimento académico de forma igualitaria dentro de suas especificidades, com
diferentes recursos e profissionais capacitados em varias areas envolvendo a psicologia,
assisténcia social, pedagogia, fisioterapia, terapia ocuapacional e terapias alternativas que
abordam as questdes emocionais e sentimentais vivenciadas pelos educandos os quais afetam
primordialmente seu desenvolvimento, ocasionando entraves como a falta de estimulo,
motivacao, levando a evasao escolar ¢ a busca de caminhos mais “ faceis” dentre eles as

drogas para resolugdo de suas angustias.
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Outro fator de extrema relevancia € a capacitagdo docente que deve ser constante haja
visto que os anseios e desafios sdo diarios e precisam de suporte cientifico e estabelecimento
de parcerias com demais profissionais que atendem essa demanda, as adaptagdes no ambiente
da escola e da sala de aula sao fundamentais para garantir o direito da inclusao desses
educandos e ndo somente a colocacao em sala de aula como ocorrem em muitas situacdes.

Contudo, tomando como referéncia os aspectos citados, os resultados devem ser
compartilhados com todos os envolvidos principalmente com as familias que buscam no dia a
dia a garantia dos direitos e o desenvolvimento das habilidades cada vez mais evidenciadas.

Buscando estratégias de desenvolvimento da escola no atual contexto social em que
estamos inseridos temos muitos desafios para atingir o sucesso num todo.

Desta forma, estabelecer um plano de agdo contemplando vérios critérios, torna-se
primordial pois todos necessitam estar engajados na constru¢do dos mesmos possibilitando
assim experiéncias ricas e cativantes aos educandos com o uso das tecnologias. No contexto
escolar a implantagao de laboratorios de informatica com equipamentos modernos, lousas
digitais em salas de aula, e laboratorios Makers onde o estudante relaciona a teoria com a
vivéncia da pratica através desses espacos, torna-se elemento fundamental para o
desenvolvimento e aquisi¢do de habilidades.

E interessante ressaltar que a maior parte dos empregos que surgirio no proximo
século ainda ndo existe e com certeza eles, de alguma forma, utilizardo as novas tecnologia e
portanto, cabe a escola prestar a sua grande contribui¢do formagao de individuos pro-ativos
para atuarem nas economias do futuro (TAJRA, 2001, p. 20).

Contudo as exigéncias que permeiam o contexto da escola sdo fundamentais para
possibilitar a formagao de cidaddos criticos e atuantes no ambiente em que estdo inseridos

favorecendo assim um excelente desempenho no mercado de trabalho.
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Para tanto, compete a equipe gestora estabelecer como principio a lideranca
organizacional no sentido de viabilizar essa participagdo. Esse principio leva a coesao do
coletivo na escola, buscando num processo de aprendizagem mutua, a autonomia pedagogica
da unidades escolar. E importante a compreensio de que o conflito de ideias faz parte do
movimento da escola. O administrador escolar como lider, deve contribuir para canalizar os
conflitos colocando-os no ““ centro do palco” e nao os ignorando .

Nesse contexto, a gestdo democratica pressupde um gestor com habilidades para
diagnosticar e resolver situagdes de conflitos de trabalho. Trata-se de uma qualidade que
possibilite a interacdo, integrando objetivo e acdo, entre a equipe escolar e que isso reverta
em resultados positivos, frente ao grupo de trabalho em favor do processo de ensino e
aprendizagem.

As agdes especificas relativas a liderancga do gestor escolar estdo diretamente
associadas as escolas eficazes, aquelas que fazem a diferenca no aprendizado dos seus alunos.
Para tal, torna-se necessario que exista uma comunica¢do também eficaz entre os lideres e os
seus liderados, criando uma ambiente util de confianca e de interagao, luminar da motivagao
e da busca pelas realizagdes de todos, tendo o aluno como norte de todo o trabalho
desenvolvido. Nem toda a situagdo exige a lideranga participativa, algumas vezes a
determinac¢do e o pulso forte t€ém que ser empreendidos no desenvolvimento da gestao
escolar. Os diretores de escolas eficazes relacionam o estilo de lideranga adequado de acordo
com a situa¢do, mas nunca poderao fugir do didlogo: o saber ouvir ¢ mais importante, as
vezes, do que o ordenar. A gestdo democratica e participativa que se deseja na unidade
escolar ¢ muito mais do que um dever fazer simplesmente, ela ¢ uma construgao social e
historica que cria raizes fortes na formacao plena do aluno, como ser humano, cidadao,

autdbnomo e ético, pronto para viver em sociedade.
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Contudo, diante da proposta exposta acima, precisamos proporcionar a cada aluno,
professor ou colaborador na unidade escolar o acesso ao conhecimento académico de forma
igualitaria dentro de suas especificidades, envolvendo diferentes recursos, destacando o
comprometimento dos envolvidos, contribuindo assim para a formagao de um ser humano

mais atuante em seu contexto.

5-CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho, de abordagem bibliogréfica, teve como objetivo identificar algumas
das formas de reciclagem e coleta seletiva, bem como informacgdes acerca da reciclagem e
seus impactos na natureza, a influéncia das tecnologias no momento atual, possiveis
estratégias para minimizar a evasdo escolar, bem como a abordagem de uma gestao
democratica, onde todos sdo protagonistas e construtores da historia, demonstrando a
importancia das a¢des desenvolvidas pela escola e familia no processo formativo de valores
entre a sociedade e o ambiente.

Com isso, a abordagem dessas questdes no contexto escolar tem como objetivo
instigar os alunos aprender e se desenvolver de maneira prazerosa, despertando a curiosidade,
criatividade, criticidade, raciocinio l6gico, autonomia, imaginagdo, envolvimento fazendo
com que o processo ensino aprendizagem acontega de forma mais atraente com agdes
dindmicas e criativas que possibilitam o desenvolvimento e aquisi¢ao de habilidades.

Cabe destacar que mudangas na rotina da vida das pessoas, bem como habitos diarios
nos diferentes espacos em que convivem, contribuem assim para que mudangas
significativas sejam emergentes em nossa vida com muitas vantagens e beneficios a fim de
minimizar os impactos de nossas agdes no meio ambiente.

Desta forma, ¢ importante evidenciar que a educagdo desempenha um papel

fundamental em todos os ambientes, sejam escolares, sociais, meio familiar, empresarial e
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demais instituigdes governamentais brasileiras, contribuindo significativamente para
evolugdo do ser humano no contexto em que vive possibilitando a formagao de cidadaos

ecologicamente corretos e cada vez mais engajados na resolugdo de problemas.
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UM ESTUDO DE CASO SOBRE LIDERANCA E
COMUNICACAO: JOAO APPOLINARIO

Ariana Yara Dartora

Este estudo de caso visa aplicar os conceitos de Lideranga e Comunicagdo aprendidos
na disciplina de Leadership and Communication do Mestrado em Administracdo — Negocios
Digitais da American Global Tech University — AGTU.

Atualmente, ¢ muito importante ser um lider capaz de entender seu papel na
organizagdo e no mercado que atua. Liderar ndo € apenas manter um cargo como um troféu, é
necessario conquistar e envolver as pessoas de forma a motiva-las pelo objetivo comum. E
importante entender que neste processo de liderancga, o papel do lider ndo é gerenciar e sim
liderar, influenciar.

Para que os conceitos sejam compreendidos, este estudo de caso analisara o lider Jodao
Appolinario e sua capacidade de comunicagdo com os diversos publicos, de forma a agregar
valor aos seus produtos e potencializar as vendas nos seus negdcios.

Jodo Appolinario atualmente ¢ o CEO da empresa Polishop, da qual também ¢
fundador. Appolinario € conhecido como o maior anunciante da televisdo brasileira. Os
anuncios das suas empresas sao cerca de 140 horas em comerciais diarios, distribuidos nos
mais variados canais de televisdo, além de possuir um canal préprio, o Polishop TV.

Nos anos 90, Jodo inovou ao trazer para o Brasil a estratégia de marketing multinivel
que iniciou com vendas de produtos para emagrecimento pela TV e telefone e, apesar do
valor elevado dos produtos, o sucesso foi instantdneo. Com o lucro destas vendas,

Appolinario fundou a Polishop no final da década de 90.
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Jodo Appolinario ¢ um lider visionario e utilizou sua criatividade a servico da oferta
de produtos de qualidade sem o cliente deixar o conforto do seu lar, uma pratica inovadora
para o ano em que foi criada. Por isso, o objetivo deste estudo de caso ¢ descrever este lider e
discorrer sobre o tipo de lideranca exercido por Joao Appolinario. O levantamento de dados

sera feito por analise documental e observagdes do lider perante sua empresa e a sociedade.

CONCEITOS DE LIDERANCA E COMUNICACAO

Somos impactados diariamente por lideres que julgamos ser importantes e influentes
nas nossas vidas. A partir do nosso senso critico € nossas crengas, seguimos lideres com quem
mais nos identificamos e nos deixamos influenciar por seus discursos ¢ ideias. Para entender
melhor este processo, iniciamos conceituando lideranca. Segundo Northouse (2021),
lideranca ¢ um processo em que um individuo influencia um grupo de seguidores a alcancar
um objetivo comum.

J& para Maxwell (2011), a lideranga ¢ exigente e complexa, requer muito aprendizado.
Ele ainda nos aponta que lideranga ¢ assumir as responsabilidades enquanto outros buscam
justificativas, € inspirar outras pessoas, potencializar vidas e ¢ também coragem.

Neste contexto € possivel perceber que o ato de liderar vai muito além do
gerenciamento, conhecimento técnico e a capacidade de adaptagdo, € necessario se dedicar e
assumir responsabilidades perante a organizagdo e a sociedade.

Maxwell (2011) ainda nos diz que, para ser um bom lider é necessario ter iniciativa
para levantar-se, sacrificio para abrir mao e maturidade para se desenvolver. A partir desta
colocagdo, levantamos uma questdo para reflexdo: € possivel assumir um cargo de lideranga
solitario e sem aprendizado?

Um lider sem liderados ndo existe, por isso Maxwell (2011) traz & luz uma questao

crucia a lideranca contam tanto o cargo quanto o relacionamento”. Relacionamento
1 “Na lid tam tant t | to”. Rel t
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interpessoal precisa ser desenvolvido para gerar confianga € crucial para lideres e para o
sucesso da sua lideranca.

De acordo com Chiavenato (2010), o relacionamento interpessoal ¢ um conjunto
participativo, que demostra o comportamento das pessoas em seu trabalho em equipe,
confianga e o comportamento das pessoas. E por meio de interagdes com outras pessoas que
alcangcamos objetivos, ndo isoladamente.

A partir deste conceito de relacdo interpessoal, € possivel entender o poder da
comunicacao para um lider. A comunica¢ao de uma forma nao violenta ¢ a aplicagdo concreta
da lideranca. Neste contexto, a referéncia de CNV (Comunicacdo Nao Violenta) ¢ um
aprendizado fundamental para lideres de sucesso.

“A CNV nos ajuda a reformular a maneira pela qual nos expressamos e ouvimos os
outros. Nossas palavms, em vez de serem reagées repetitivas e automaticas, tornam-se
respostas conscientes, firmemente baseadas na consciéncia do que estamos percebendo,
sentindo e desejando. Somos levados a nos expressar com honestidade e clareza, ao mesmo
tempo que damos aos outros uma aten¢do respeitosa e empatica. Em toda troca, acabamos
escutando nossas necessidades mais profundas e as dos outros. A CNV nos ensina a
observarmos cuidadosamente (e sermos capazes de identificar) os comportamentos e as
condig¢oes que estdo nos afetando. Aprendemos a identificar e a articular claramente o que
de fato desejamos em determinada situag¢do. A forma é simples, mas profundamente
transformadora.” (ROSENBERG)

No que tange a comunicagao, o lider que domina suas técnicas tende a ser bem
sucedido, pela sua compreensao e assertividade, tanto com seus liderados quanto com os
demais interlocutores.

Em um mundo cada vez mais digitalizado, o posicionamento do lider como

comunicador ¢ essencial. Estar atento as tendéncias e preparado para a inovagao ¢ essencial
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para o sucesso do negocio e do destaque do lider. Um bom lider precisa estar liderando o
presente, mas sem perder o radar no futuro, pois, uma lideranca duradoura precisa evoluir de
acordo com o mercado.

Segundo Gabriel (2024), “para liderar o futuro, € preciso desenvolver as competéncias
necessarias € adquirir instrumentos que permitam ampliar a visdo, as habilidades de execugao
e a capacidade de ambidestria para tragar estratégias”. Esta ambidestria se caracteriza pela
capacidade de liderar o presente e considerar o futuro.

Um lider preocupado com o futuro e com ambidestria ¢ um lider transformacional.
“Como o nome sugere, a lideranga transformacional ¢ um processo que muda e transforma as
pessoas. Esta relacionada a emogdes, valores, ética, padrdes e objetivos de longo prazo.”
(NORTHOUSE, 2023).

A partir destes conceitos e a luz das teorias sobre a lideranca transformacional, vamos
analisar a lideranca de Jodo Appolinario na empresa Polishop, desde sua fundagdo nos anos

90 até suas estratégias e visdes de futuro.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste estudo de caso ¢ a descritiva que, segundo Marconi e
Lakatos (2017), descreve, registra, analisa e interpreta fenomenos atuais objetivando o seu
funcionamento no presente.

Nesta pesquisa serdo apanhadas informagdes mais especificas e detalhadas sobre o
lider Jodao Appolinério, bem como sera descrita a realidade da empresa Polishop com dados,
porém nao se aprofundara nas caracteristicas do negdcio.

Este método permite analisar qualitativamente os dados e mostrar através de analises

e observacoes as caracteristicas do lider.
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ANALISE DE DADOS

Jodo Appolinario nasceu em Sao Caetano, estado de Sao Paulo, onde vivei até os 6
anos de idade. Sua familia mudou-se para Sao Paulo, pois seu pai comprou um grande terreno
para construir uma casa, porém ele construiu um prédio de 6 andares e iniciou uma
concessionaria.

Jodo ajudou seu pai na concessiondria, porém decidiu empreender muito cedo.
Inspirado em seu pai, ele investiu em uma pista de patinacio na cidade de Guarujd, cidade
que conhecia por passar férias durante sua infincia. Infelizmente o seu primeiro negdcio foi
um fracasso.

Além disso, Appolinario também investiu em uma confec¢ao de um primo, que
precisava de investidor. Porém, neste negdcio também nao logrou éxito e restou a ele
trabalhar com seu pai na concessionaria de automoveis.

Nesta etapa ja percebemos que Jodo possui uma veia empreendedora que pulsa forte.
Entendemos aqui que seu dom ¢ empreender e, para isso, ele conta com exemplos dentro da
sua propria familia, como seu primo e seu pai.

Ap6s alguns anos de experiéncia no negdcio da familia, Jodo Appolinario decidiu ir
para o exterior. Ele mudou-se para Miami e em 1995 retorna ao Brasil com uma decisdo
tomada: investir na venda de um produto para emagrecimento, o Seven Day Diet. Na época,
especialistas e investidores disseram que o valor do produto era elevado para o mercado
brasileiro, mas Jodo ndo desistiu e decidiu vendé-lo de uma maneira diferente: por televisao e
telefone.

Neste ponto o que chama a atengdo ¢ a ideia de mudar o estilo de venda do produto,

ou seja, a inovagdo. Como lider, Appolindrio pensa em trazer um produto de alto valor
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agregado, mas faz a sua venda de forma diferente, ou seja, inova em algo que ja existia e ja
estava consolidado no mercado.

Trés anos depois do langamento, o produto ja era um sucesso, pois ja havia vendido
centenas de milhares de kits de emagrecimento. Com o lucro obtido desse empreendimento,
Jodo investiu na fundagao da Polishop, no final da década de 90, inicialmente era um negocio
que vendia 30 produtos por meio infocomerciais na televisao.

A estratégia de Appolinario era explicar o produto de forma minuciosa ao consumidor,
para que ele sentisse a necessidade e o desejo de ter determinado produto. Para isto,
comprava espago em canais menores € sem programacao e utilizava longos minutos para
explicar cada detalhes dos produtos exclusivos que vendia por telefone. Também utilizava
promogoes para os primeiros clientes que ligassem para comprar.

Como estratégia de negdcio para a Polishop e para ndo ter conflitos com grandes
varejistas, Jodo focou em parcerias com empresas nacionais e produtos importados, mas
vendidos com exclusividade. Isso fazia com que o produto tivesse um pre¢o mais baixo e
certa exclusividade.

Nesta época, Jodo fechou um acordo com a empresa do pugilista George Foreman e
passou a vender no Brasil os produtos com a marca no Brasil.

Enquanto o marketing multinivel engatinhava no Brasil, Jodo Appolinério j& o havia
compreendido e lucrava nesta modalidade. A inovacao e a transformagado neste mercado
devem muito a este empreendedor visionario.

Sob a gestdao de Appolinario, a Polishop alcangou um faturamento anual de mais de
R$ 1 bilhdo e, anualmente, langa 150 produtos. O portfolio € diverso e alcanga diferentes
publicos, com produtos exclusivos e promog¢des muito chamativas para Black Friday, Natal e

Dia das Mies.
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Os canais de venda evoluiram e, além dos infocomerciais, a Polishop possui seus
proprios canais de TV, 5, para ser mais exato, dentre eles a Polishop TV, site, que, além das
vendas dos produtos, atua como market place para outros sites menores, por fim, possui mais
de 120 lojas fisicas no Brasil, onde € possivel testar os produtos e contar com uma venda
consultiva de mais de 1,5 mil colaboradores a disposi¢ao.

Neste contexto € possivel entender que Jodo criou um estilo de negdcio novo no
Brasil, inovando em um mercado que ainda era muito limitado no Brasil. Por isso, ¢
reconhecido como referéncia de lider transformacional com um olhar muito agugado para
novos negocios.

Por isso, em 2016 Jodo foi convidado para ser um dos “sharks” do programa Shark
Tank Brasil, do Canal Sony. Este programa apresenta empreendedores com ideias novas que
apresentam seus projetos para investidores de sucesso, os “sharks” ou tubardes. Os
investidores podem aceitar as propostas ou negociarem por percentuais de participacdo nas
empresas em questdo. Jodo Appolinario ¢ um dos destaques da atragdo e ja investiu mais de
R$ 5 milhdes em ideias apresentadas.

Neste programa, Jodo Appolinario fez um dos maiores investimentos de toda a
historia do programa. Em 2021, um empresario chamado Leonardo Arruda, inscrito no
programa, apresentou a empresa Decor Colors, uma fabrica de tintas diferenciadas que se
tornou um sucesso € teve 0 maior investimento do programa aqui no Brasil: Jodo investiu
cerca de R$ 10 milhoes.

A Decor Colors hoje ja fatura R$ 300 milhdes com suas franquias. Jodo investiu R$
10 milhdes em troca de 50% da sociedade. Na época ele confessou que o mercado de tintas o
atraiu por conta do potencial de inovacdo em lojas de tinta. E hoje, as lojas da Decor Colors
sao realmente um diferencial, pois apresentam os diferenciais e permitem aos clientes um

contato mais proximo com o produto.
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No final de 2019, Jodo langou um livro chamado “Inovar E Questionar o que J4
Existe”, uma obra que apresenta seu perfil de lider carismatico e transformacional, muito a
frente do seu tempo, com ideias e estratégias que compdem o inovador modelo de negocio
das suas empresas.

Um lider como Appolindrio estd sempre na vanguarda e ¢ imprevisivel, pois detecta
oportunidades e consegue enxergar o potencial de negdcios com assertividade.

Jodo Appolinario tem, na sua esséncia, a inovacao, que ¢ quase um mantra. Além de
tornar-se um dos lideres do varejo no Brasil, com um estilo Uinico de apresentar e vender
produtos na maior rede de vendas omnichanel do mundo, que alcanga todo o pais.

As caracteristicas do lider Jodo ficam evidentes por mudar e transformar as pessoas e
a realidade de vendas, criando um paradigma novo. Essas caracteristicas sdo as principais de

um lider transformacional.

CONCLUSAO

Apos a andlise das caracteristicas do lider Jodo Appolinario e dos numeros dos seus
negocios, podemos concluir que ele possui todas as caracteristicas de um lider
transformacional com um grande carisma.

Sua influéncia positiva para colaboradores, clientes € comunidade engaja, inspira e
motiva a inovar e contribuir para que as organizagdes sejam bem-sucedidas. E imprescindivel
que um lider seja engajado com transformacdes no mercado para evoluir e trazer

questionamentos imprescindiveis para mudar o que ja existe e finalmente inovar.
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ANALISE COMPARATIVA ENTRE TEORIAS DA
COMUNICACAO DE LIDERANCA

Camila dos Reis Venturoso

Este trabalho tem como objetivo, realizar uma andlise comparativa entre as diversas
teorias da comunicacao de lideranga. Visando atender as exigéncias da metodologia de
avali¢do da disciplina de comunicagao e lideranga do mestrado da Universidade global
AGTU.

COMUNICACAO

De acordo com o dicionario Aurélio Buarque de Holanda Ferreira, Curitiba, 2005,
“comunicagao deriva do latim “communicare”, ato ou efeito de comunicar.

Conforme CASTELLS, Manuel Communicacion y poder comunicar ¢ compartilhar
significados via intercambio de informacao. O processo de comunicagdo se define pela
tecnologia da comunicacgao, pelas caracteristicas dos emissores e receptores da informacao,
pelos seus codigos culturais de referéncia, pelos seus protocolos de comunicacao e pelo
alcance do processo. O significado s6 pode ser compreendido no contexto das relagdes
sociais nas quais se processam a informagao e o comunicagao.

Parando para olhar a nossa volta, podemos perceber que existem varias formas para
nos comunicar com o proximo, como por exemplo: comunicagao através da escrita, fala,
visual, linguagem corporal, entre muitas outras formas que podemos utilizar para manifestar
nossas ideias ao proximo.

Um meio de comunicagdo que ganhando mais importancia no mundo das pesquisas

e/ou estudos € a linguagem corporal, uma linguagem que sempre fez parte do mundo, mas
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pouco estudada. Atualmente muitas organizacdes vem estudando e se perfeigoando através de
cursos, buscando um maior dominio da linguagem corporal.

De acordo com, Pease, Allan “sua linguagem corporal vocé€ pode mudar muitas coisas
em sua vida. Pode mudar o humor antes de sair de casa, pode se sentir mais confiante no
trabalho e pode se tornar mais simpatico, convincente e persuasivo. Mudando a sua
linguagem corporal, vocé interagira de outro modo com as pessoas a sua volta” (Pease e
Allan — Desvendando os segredos da linguagem corporal, 2005)

Conforme Pease e Allan, “conhecer-se melhor e conhecer melhor os outros ¢ sempre
uma forma de controlar a propria vida e de lidar com as pessoas com mais inteligéncia.”

Olhando para dentro das organizacdes, percebemos a importancia da comunicacdo em
todos os seus aspectos, durante todo o processo de desenvolvimento da organizacdo, desde o
funcionario na base da piramide até o topo hierarquico da piramide da empresa. Nao
importando a tamanho da empresa, para o sucesso didrio as empresas. O mundo ¢ movido por
pessoas e pessoas sao movidas pela comunicacgdo e interagdo com outras pessoas.

LIDERANCA

Conforme o site enciclopédia “Lideranga ¢ a arte de comandar pessoas, atraindo
seguidores e influenciando de forma positiva mentalidades e comportamentos”.

Liderang¢a ¢ um assunto muito abrangente, quando iniciamos uma pesquisa, por mais
simples que seja, encontraremos muitas informacgdes e para varios assuntos diferentes, como
lideranca na politica, lideranga escolar, lideranga social, entre muitos outros tipos de
lideranca. Neste trabalho iremos enfatizar na lideranga organizacional. Da qual vem de
adequando e aperfei¢coando aos longos dos anos. Surgiram novas teorias, novos conceitos, ou

seja, podemos verificar o surgimento de novas ideias e pensamentos.
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Para KOTTER “fica claro ¢ que o ambiente cada vez mais rapido e competitivo que
enfrentamos no século XXI vai requerer mais lideranga de mais pessoas para fazer as
empresas prosperarem”

Pelos arquivos das aulas de Comunicagdo e Lideranca da Dra. Rachel E Seeber
Conine, podemos verificar os conceitos de diversos tipos de lideranga, onde descreverei os
quatro tipos que chamaram mais minha atengao:

1. Lideranga Servidora:

Conforme exemplificado pela Dra. Rachel, para o NORTONHOUSE, 2021 enfatiza
que “a liderancga servidora ¢ um paradoxo — uma abordagem a lideranca que vai contra o
senso comum. Nossas imagens cotidianas de lideranca ndo coincidem com lideres sendo
servos. Lideres influenciam, e servos seguem. Como lideranga pode ser ao mesmo tempo
servigo e influéncia? Como uma pessoa pode ser lider e servo ao mesmo tempo?”

Para Marinho (2006), esse tipo de lideranga “quebra o mito de hierarquia
intocavel, busca a opinido e a experiéncia de todos os niveis da empresa, distribui a
informacao outrora privilegiada para todo o grupo, a fim de que todos sintam que sdo parte
do mesmo time, lutando pela vitéria comum”.

Conforme citagdo da Dra. Rachel, para NORTONHOUSE, 2021 define que o
objetivo, criar organizacdes saudaveis que valorizam e incentivem o crescimento individual,
fortalegam o desempenho organizacional e resultem em um impacto positivo em nossas
comunidades.

Um tipo de lideranga que busca um ambiente saudavel nas organizagdes, onde o lider
busca desenvolver relagdes fortes com seus liderados. O lider precisa desenvolver habilidade
de ouvir, ter altruismo, visdao, humildade, dentro da lideranca servidora o lider busca o

desenvolvimento profissional da sua equipe, evitando o crescimento individual da equipe,
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mais visando a igualdade no desenvolvimento de todos da equipem, ou seja, o lider servidor

necessita promover a igualdade de crescimento de todos os membros da equipe.

2. Lideranga Adaptativa:

Como observados nos arquivos em PDF da Dra. Rachel, “a lideranga adaptativa
prepara e encoraja  as pessoas a lidarem com o desafio. Mudanca do eu, organizacional,
comunitaria e societal. Auxilia pessoas que precisam enfrentar problemas dificeis”.

Esse tipo de lideranga, ir4 exigir do que o lider tenha um comportamento flexivel e
sensivel, para que possa perceber a mudancas tanto do ambiente externo, quanto interno. Eles
encorajam a sua equipe a enfrentar os desafios.

Um lider adaptativo ajuda a organizagao a se ajustar com maior velocidade as
mudancas externas, possibilitando assim uma resposta/adaptacao mais acelerada da
organizagdo as mudangas externas.

Conforme GODOY, Maria Tereza Tomé¢, 2018 “a competéncia adaptativa as
constantes demandas do ambiente organizacional ¢ almejada e necessaria no cenario
contemporaneo caracterizado pela volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade.
Competéncia adaptativa € um conceito que integra a competéncia as solu¢des de problemas, a
aprendizagem pratica e resposta rapida e ao dominio de novas competéncias”.

3. Lideranga Inclusiva:

Conforme OLIVEIRA, Vera Lucia Lagoa (2023) “lideranca inclusiva € um estilo de
lideranga que promove um ambiente de trabalho diversificado, equitativo e inclusivo,
valorizando as diferencas e potencializando as habilidades e talentos de todos os

colaboradores.”
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Uma lideranga inclusiva dentro da organizagao, tem a tendéncia de possuir um
ambiente mais acolhedor para os membros da equipe. Desenvolvendo assim um clima mais
harmonioso possibilitando um melhor desempenhos dos membros da equipe.

De acordo com OLIVEIRA, Vera Lucia Lagoa (2023) “A lideranga inclusiva ¢ um
tema cada vez mais relevante no mundo empresarial € tem como objetivo criar um ambiente
onde todos os membros de uma equipe se sintam respeitados, valorizados e capazes de
contribuir para o sucesso e crescimento de uma organizagao, consequentemente melhorando
o comportamento inovador ¢ a felicidade dos seus membros.”

Os pontos fortes da lideranca Inclusiva, enfatiza o envolvimento de todos no grupo,
cria um ambiente onde todos sentem pertencimento, atrai nos seguidores pontos fortes e
interessantes unicos, promove um ambiente organizacional positivo e afirmativo, valoriza
relacdes diferentes com os seguidores, a lideranga inclusiva ¢ uma responsabilidade

partilhada de todos do grupo. (Dra. Rachel E Seeber Connine, 2021).

4. Lideranga Transformacional:

A lideranga transformacional ¢ um estilo de lideranca que busca inspirar as pessoas a
buscar o seu melhor, motiva a melhoria continua dos seus membros.

Conforme Dra. Rachel (2021), os pontos fortes da lideranca transformacional, coloca
forte énfase nas necessidades, valores e moral dos seguidores. Inclui motivar os seguidores a
transcenderem seus proprios interesses pessoais.

Virios estudos bibliograficos, relaciona a lideranga transformacional ao conceito de
carisma, segundo CAVAZOTTE, Flavia (2018) o carisma tem sido tratado na literatura desde
os tempos remotos. Aristoteles em seu livro Retorica, argumenta que todo lider carismatico

apresenta certas caracteristicas que o diferenciam dos demais. Dentre elas, a capacidade de
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conquistar seus ouvintes por meio de um discurso inflamado, recheado de simbolismo e
conotagdes emocionais, sendo guiado por uma orientacao moral perante seus liderados.

Os lideres transformacionais, buscam motivar os membros da equipe, buscando
contribuir para o sucesso da organizacao, atingindo as metas através de uma equipe motivada

e engajada.

CONCLUSAO

Podemos concluir, que para liderar uma equipe ¢ de suma importancia que o lider
possua uma boa comunicagdo, possuir ética e respeito dos liderados. Ser observador com as
mudangas externas e internas que estdo acontecendo e podem afetar a organizacao.

Apesar de existirem muitos estudos sobre lideranga, surgimento de novas teorias,
ainda nos perguntamos existem um estilo ideal de lideranca para uma organiza¢ao? Um lider
pode se aprimorar para mais de um tipo de lideranga? Talvez ndo consigamos responder a
essas perguntas utilizando um baseamento cientifico, mais através de estudos bibliograficos,
podemos perceber que o mundo que evoluindo rapido e assim exigindo dos lideres um
posicionamento mais rapido para que a organizacdo acompanhe a evolugao.

Com a velocidade dessas mudangas, podemos concluir que os lideres, precisam estar
preparados e abertos para novos conhecimentos, podemos aprender algo novo hoje e no

amanha esse conhecimento ficar ultrapassado.
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INTERAGOES ENTRE POLITICAS ECONOMICAS
GLOBAIS E CADEIAS GLOBAIS DE VALOR: IMPACTOS
NO COMERCIO INTERNACIONAL E NA
COMPETITIVIDADE ECONOMICA

Danielma de Paula Carneiro Santos dos Reis

Resumo

Este artigo analisa como as politicas econdmicas globais, como a liberalizagdo comercial, o
protecionismo e a governanga internacional, influenciam a configuracao e o funcionamento
das cadeias globais de valor (CGVs). Com base em uma abordagem qualitativa e revisao de
literatura, o estudo evidencia que essas politicas moldam as estratégias de produgao,
distribuicdo e comércio no mercado internacional, afetando diretamente a competitividade
entre paises. A andlise destaca que, embora a liberaliza¢do tenha ampliado a inser¢do de
paises emergentes nas CGVs, movimentos recentes de desglobalizacdo e exigéncias
regulatdrias vém redesenhando essas cadeias. Por fim, argumenta-se que politicas industriais,
inovagao e capacitagdo tecnoldgica sao fundamentais para uma participagao qualificada e
sustentdvel nas CGVs, especialmente para os paises em desenvolvimento.

Palavras-chave: cadeias globais de valor; politicas econdmicas; comércio internacional,

competitividade; desenvolvimento.

Introducio
Nas tltimas décadas, as cadeias globais de valor (CGVs) transformaram-se em um

dos principais pilares do comércio internacional e da organizagdo da produgao global. A
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fragmentacao da produgdo permitiu que diferentes paises participassem de processos
industriais, colaborando com fases especificas da cadeia de producao de acordo com suas
vantagens comparativas. Paralelamente, politicas econdmicas globais — como a librecao
comercial, o protecionismo ¢ a governanga econdmica internacional — passaram a
desempenhar papel decisivo na configuragdo dessas cadeias.

Este artigo tem como objetivo analisar como as politicas econdmicas globais moldam
as dinamicas de producao, distribui¢cdo e comércio no mercado internacional, por meio da

atuagdo nas CGVs.

Referencial Tedrico

2.1 Cadeias Globais de Valor (CGVs)

As Cadeias Globais de Valor, s@o estruturas complexas que descrevem a fragmentagao
da producao de bens e servigos em diferentes locais ao redor do mundo. Esse modelo permite
que paises e empresas se especializem em determinadas etapas do processo, promovendo
ganhos de eficiéncia, reducdo de custos e expansdo do comércio internacional. O avango das
tecnologias de comunicacao, transporte e informagao foi imprescindivel para a expansdo
dessas cadeias, marcando uma nova fase da globalizagao.

De acordo com Gerefti, Humphrey e Sturgeon (2005), as CGVs podem ser
classificadas de acordo com o tipo de governanca que rege as relacdes entre partes. Existem
cinco formas principais de governancga: de mercado, modular, relacional, de cativo e
hierarquica. Cada uma apresenta diferentes niveis de coordenagdo, complexidade e controle,
o que influencia diretamente o valor capturado pelos diferentes elos da cadeia. A
compreensdo dessas formas de governanca ¢ essencial para entender como empresas lideres

organizam e controlam redes globais de fornecedores.



154

Table 1 Key determinants of global value chain governance

Ability Capabilities Degree of explicit

Governance Complexity of  to codify in the coordination and
type transactions  transactions supply-base power asymmetry

Market Low High High Low

Modular High High High

Relational High Low High I

Captive High High Low

Hierarchy High Low Low High

(Fonte: Adaptado de Gereffi, Humphrey & Sturgeon, 2005, p. 87)

Kaplinsky e Morris (2001) destaca que, para paises em desenvolvimento, a inser¢ao
nas CGVs oferece uma janela oportunidade de integracdo produtiva e tecnoldgica. No
entanto, também traz desafios, como dependéncia de etapas de menor valor agregado, a
vulnerabilidade a choques externos e a necessidade de politicas publicas que incentivem a
inovacao e a agregacao de valor local.

2.2 Politicas Econdmicas Globais

As politicas econdmicas globais desempenham um papel crucial na formacao,
expansao e reconfiguracao das Cadeias Globais de Valor. A liberalizacdo comercial,
viabilizada principalmente a partir dos anos 1990 com a consolidag¢do da Organizagao
Mundial do Comércio (OMC), desburocratizou o acesso a mercados e diminuiu as barreiras
tarifarias e ndo tariférias, possibilitando que empresas fragmentassem sua produc¢do e a
dividisse em diversos paises conforme vantagens comparativas (OCDE, 2013).

Contudo, a partir da crise financeira de 2008 e, mais recentemente, da pandemia de
COVID-19, observou-se um crescente movimento de protecionismo, em que paises tem
adotado medidas preventivas para proteger setores estratégicos, realocando parte da producao
e diminuindo a dependéncia de cadeias externas. Exemplos disso sdo politicas de incentivo a
producdo doméstica, como a Lei CHIPS nos EUA, voltada a industria de semicondutores

(Antras, 2020).
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Além disso, a governanga econdmica global, exercida por organiza¢des como o FMI,
o Banco Mundial e a propria OMC, institui normas que afetam diretamente a operagao das
CGVs, como os requisitos ambientais, trabalhistas e anticorrupgao. Essas normas vém
ganhando relevancia, especialmente no contexto de transi¢do para economias mais
sustentaveis (World Bank, 2020).

2.3 Comércio Internacional e Competitividade

A competitividade econdmica no atual contexto depende da capacidade de integragdo
competitiva dos paises nas CGVs. Porter (1990) argumenta que a vantagem competitiva das
nac¢oOes nao se baseia somente em fatores tradicionais, como recursos naturais ou mao de obra
barata, mas também na inovagao, infraestrutura, educacao ¢ eficiéncia institucional.

De acordo com o Banco Mundial (2020), paises que conseguiram se estabelecer em
segmentos mais tecnologicos e dinamicos das CGVs, como alguns paises asiaticos
apresentaram ganhos significativos em produtividade, industrializagdo e diversificagcdo das
exportagdes. Esses resultados demonstram que a participacdo em cadeias globais ndo ¢
garantia de desenvolvimento. O valor agregado em cada etapa, a complexidade dos produtos
exportados e a capacidade de aprendizado tecnologico sdo fatores determinantes.

Por outro lado, paises que permanecem em etapas primdrias da cadeia — como a
extragdo de commodities ou montagem de componentes simples — enfrentam limitagdes para
melhorar sua competitividade. A UNCTAD (2023) demonstra a importancia de politicas
industriais ativas, investimentos em capacitagdo tecnoldgica e fortalecimento da
infraestrutura logistica para que esses paises possam “subir na escada” do valor e capturar
maiores beneficios do comércio internacional.

Analise e Discussdo

3.1 Impactos da Liberalizagdo Comercial nas CGVs
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De acordo com dados da Organizagdo Mundial do Comércio (OMC), entre 1995 e
2020, a participagdo de bens intermediarios no comércio mundial cresceu de 48% para cerca
de 60%, refletindo a crescente importancia das CGVs. Paises como Vietna e Bangladesh se
destacaram nesse processo, enquanto o Brasil segue com insercao limitada e baixo valor
agregado (Ipea, 2021; CNI, 2022).

3.2 Protecionismo e Desglobalizacao

Nos ultimos anos, observa-se um movimento contrario a liberalizagdo, com a adogao
de politicas protecionistas por grandes economias. A guerra comercial entre Estados Unidos e
China, iniciada em 2018, resultou em tarifas bilaterais, relocalizacdo de fabricas e incertezas
nas cadeias de suprimentos globais. Esse cenario foi agravado pela pandemia de COVID-19,
que expos a vulnerabilidade de cadeias excessivamente dependentes de fornecedores
estrangeiros (Antras, 2020). Como resposta, paises tém adotado estratégias de ‘re-shoring’
(repatria¢do da producdo) e ‘near-shoring’ (realocacdo para paises vizinhos), buscando
fortalecer a resiliéncia das cadeias e reduzir riscos logisticos, geopoliticos e sanitarios.

3.3 Governanga Econdmica e Regulacao

Além do comércio e dos investimentos, politicas econdmicas globais também
envolvem aspectos regulatérios, como normas ambientais, sociais e trabalhistas. A Unido
Europeia, por exemplo, implementa requisitos ambientais rigorosos para produtos
importados, influenciando as praticas produtivas de fornecedores em paises em
desenvolvimento. Iniciativas como o Pacto Verde Europeu (Green Deal) estdo reformulando

as exigéncias para acesso aos mercados desenvolvidos (UNCTAD, 2023).

Conclusao
As cadeias globais de valor tornaram-se uma caracteristica central da economia

mundial contemporanea. A interacdo entre politicas econdmicas globais e CGVs influencia
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profundamente as dindmicas do comércio internacional, a distribui¢dao da producao e o
desenvolvimento econémico dos paises. A liberalizagdo comercial impulsionou a expansao
dessas cadeias, mas os recentes movimentos de protecionismo e novas exigéncias regulatorias
estao redesenhando o cenéario global.

Diante desse contexto, a competitividade econdmica ndo depende apenas da inser¢ao
nas CGVs, mas também da qualidade dessa participacdo. Os paises que investirem em
capacitacdo tecnologica, politicas industriais inteligentes e estratégias de integracao regional
estardo mais bem posicionados para capturar os beneficios das transformagdes em curso no

comércio internacional.
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INTERACOES ENTRE POLITICAS ECONOMICAS
GLOBAIS

Eurico Victor Souza Silva

RESUMO

Este artigo analisa as politicas econdmicas globais influenciam diretamente o crescimento
econdmico e a estabilidade dos mercados internacionais. Decisdes tomadas por grandes
poténcias impactam outros paises, alterando fluxos comerciais e investimentos. A guerra
comercial entre os Estados Unidos e a China exemplifica esse fendmeno, afetando cadeias
produtivas e mercados financeiros. Crises recentes, como a pandemia da COVID-19,
reforcaram a necessidade de cooperagdo internacional para mitigar impactos negativos e
promover um crescimento sustentavel. Este estudo analisa as interagdes entre politicas
econdmicas globais e seus efeitos na economia mundial, utilizando uma abordagem
qualitativa baseada em revisao de literatura e analise documental.

Palavras-Chave: Economia. Global. Influéncias.

INTRODUCAO

As interagdes entre politicas economicas globais desempenham um papel crucial na
estabilidade e no crescimento econdmico mundial. A formulagdo de politicas monetarias,
fiscais e comerciais por grandes economias tem impactos diretos sobre mercados emergentes,
afetando fluxos de capitais, taxas de cambio e a competitividade global (Obstfeld, 2015). A
politica monetaria dos Estados Unidos, conduzida pelo Federal Reserve, exemplifica esse

fendmeno, pois suas decisdes sobre taxas de juros influenciam o custo do crédito e os
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investimentos em outras economias, gerando volatilidade em mercados dependentes de
capital estrangeiro (Rey, 2016; Blanchard, 2020).

Além das politicas monetarias, disputas comerciais tém efeitos significativos sobre o
comércio global. A guerra tarifaria entre os Estados Unidos e a China, iniciada durante a
administracao Trump, impactou cadeias produtivas internacionais, elevando custos para
consumidores e empresas, além de redistribuir oportunidades comerciais para outras
economias, como Brasil ¢ Unido Europeia (Bown, 2020; Fajgelbaum et al., 2020). Essas
disputas demonstram como decisdes estratégicas de poténcias econdmicas podem gerar
impactos sistémicos, alterando padrdes de comércio e crescimento economico global (Rodrik,
2018).

Portanto, a necessidade de coordenacao internacional se torna evidente. Instituicdes
como o Fundo Monetario Internacional (FMI) e a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC)
desempenham um papel central na tentativa de mitigar os impactos negativos dessas
politicas, promovendo a estabilidade dos mercados globais (Rodrik, 2021).

Diante desse cenario, compreender as interagdes entre politicas economicas globais se
torna essencial para avaliar seus impactos sobre a economia mundial e identificar estratégias
que promovam crescimento sustentavel e estabilidade financeira em um ambiente cada vez

mais interconectado.

METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa para analisar as interagdes entre
politicas econdmicas globais, considerando fatores estratégicos, relagdes de poder e impactos
geopoliticos (Creswell, 2014). A pesquisa baseia-se em uma revisao bibliografica sistematica
de estudos académicos, relatorios de instituigdes econdmicas internacionais e publicagdes

especializadas, permitindo um embasamento tedrico solido sobre politica monetaria, guerra
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comercial e coordenagao econdmica entre nagdes (Baldwin, 2020; Blanchard, 2020; Rodrik,
2021).

A analise documental utilizou fontes primarias e secundarias, incluindo artigos de
periodicos econdmicos de alto impacto, documentos do Fundo Monetario Internacional
(FMI) e da Organizagcdao Mundial do Comércio (OMC), bem como discursos ¢ medidas
politicas adotadas em momentos de crise. Essa abordagem possibilitou a identificagcdo de

padrdes e tendéncias nas politicas econdmicas globais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados deste estudo destacam que as politicas econdmicas globais tém efeitos
amplos e interconectados, influenciando mercados, investimentos ¢ a estabilidade financeira
global, os estudos destacados no quadro 1, mostra os principais impactos das politicas
econdmicas globais em diferentes aspectos da economia internacional.

Quadrol. Estudos Destacados na Analise

Politica Impacto nos Consequéncias Referéncias
Econdmica Mercados para Economias
Emergentes
Politica Monetéaria | Volatilidade Saida de capitais, Rey (2016);
do Federal Reserve | cambial e fluxos de | desvalorizagdo da | Blanchard (2020)
capital moeda e aumento
especulativo do endividamento
Guerra Comercial | Reconfiguragdo Oportunidades para | Bown (2020);
EUA-China das cadeias novos Fajgelbaum et al.
produtivas, exportadores, mas | (2020)




aumento do

protecionismo

incerteza no

comércio global

Pandemia de

COVID-19

Medidas fiscais e
monetarias
expansivas,
endividamento

crescente

Impactos desiguais
no crescimento
econdémico € no
investimento

estrangeiro

Baldwin & Evenett

(2020)

Fonte: Autor, com base nos artigos estudados, 2025.

A andlise documental revelou que decisdes tomadas por grandes economias,
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especialmente os Estados Unidos, afetam significativamente as economias emergentes, seja

por meio da politica monetaria do Federal Reserve (Rey, 2016), seja pela adogdo de medidas

protecionistas, como as tarifas da guerra comercial entre EUA e China (Bown, 2020).

A discussao dos resultados refor¢a que as interagdes entre politicas economicas

globais exigem maior coordenagdo internacional para evitar crises sistémicas e desigualdades

econdmicas entre nag¢des (Rodrik, 2021). A pandemia de COVID-19 evidenciou a

necessidade de resposta conjunta entre paises, ao passo que a ascensdo do protecionismo

econdmico pode comprometer o crescimento sustentavel no longo prazo. Assim, a

cooperagdo internacional torna-se essencial para mitigar os impactos negativos dessas

politicas e promover um ambiente econdmico estavel e equitativo.

A guerra comercial entre EUA e China também destaca como disputas econdmicas

entre grandes poténcias podem gerar impactos globais. A realocagdo de cadeias produtivas

beneficiou algumas economias, enquanto outras enfrentaram desafios para manter sua

competitividade.
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A incerteza gerada por essas tensdes comerciais aumentou a volatilidade nos
mercados financeiros, afetando as decisdes de investimento globalmente (Fajgelbaum et al.,
2020).

Por fim, o cendrio pos-pandemia apresenta desafios e oportunidades para a economia
global. A necessidade de reestruturagao das cadeias de suprimentos e o crescimento do
nacionalismo econdmico podem modificar padrdes de comércio e investimentos. A resposta
coordenada entre paises, aliada a politicas que favoregam a estabilidade macroecondmica,

sera crucial para garantir um crescimento sustentavel e equilibrado no longo prazo.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo evidenciou que as interagdes entre politicas econdmicas globais sdo
complexas e geram impactos significativos nos mercados internacionais. A guerra comercial
entre EUA e China demonstrou como decisdes econdmicas podem afetar cadeias produtivas e
politicas monetarias em diferentes paises. A pesquisa refor¢a a importancia da cooperagao
internacional para garantir estabilidade econdmica e mitigar impactos negativos. Assim,
conclui-se que estratégias coordenadas sdo essenciais para um crescimento econdmico global

equilibrado.
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O ELEMENTO HUMANO COMO FATOR CRITICO
DE SUCESSO EM PROJETOS DE TRANSFORMACAO
DIGITAL: UMA ANALISE DAS CAUSAS DE FALHAS
COM BASE EM PESQUISAS ACADEMICAS

Felipe Vicente Nogueira

Resumo

O artigo analisa as principais causas de falhas em projetos de transformagao digital com foco
no elemento humano como fator critico de sucesso. A partir da revisdo de literatura
especializada e da analise de estudos de caso, especialmente no setor educacional, conclui-se
que as dificuldades ndo residem apenas nas tecnologias envolvidas, mas, sobretudo, na
resisténcia a mudanca, na falta de alinhamento estratégico entre tecnologia e negocio, € na
auséncia de lideranca eficaz. O estudo destaca a importancia da gestdo de mudangas,
comunicacao clara e lideranga engajada como pilares para o €xito da transformagao digital,
reforcando que esta deve ser vista como um processo humano antes de técnico.
Palavras-chave - Transformagao digital; Elemento humano; Resisténcia a mudanga;

Lideranga; Alinhamento estratégico; Gestao de mudangas.

1. INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo analisar as principais causas de falhas em projetos de
transformacao digital com base em literatura especializada, destacando o elemento humano
como fator critico de sucesso ou insucesso. A partir da andlise de dois textos académicos

fundamentais, relacionam-se os achados com os conhecimentos adquiridos na disciplina de
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Transformagao Digital, evidenciando a relevancia da gestdo de mudancas e da lideranca
organizacional (Perides, 2020).

A transformacao digital tornou-se um imperativo estratégico para as organizacoes,
exigindo uma revisao profunda dos modelos de negdcio, dos processos internos e da cultura
organizacional (Rogers, 2017). Entretanto, a adoc¢ao de novas tecnologias, por si s0, nao
garante o sucesso da transformagao. Como argumentam Perides et al. (2020), ¢ no fator
humano que reside o principal desafio e, a0 mesmo tempo, a chave do sucesso.

A dissertagdo de Aratjo (2016) apresenta evidéncias empiricas de que falhas em
projetos de TI decorrem, em grande parte, de problemas de alinhamento estratégico e de
deficiéncias na integracdo entre as areas de negdcio e tecnologia. Esses problemas tém
origem, frequentemente, na falta de comunicacao, lideranga ineficaz e resisténcia cultural a
mudanca.

A questdo da transformacao digital sera observada no estudo de caso, tendo por
destaque a necessidade de um processo estruturado, e essencial para viabilizar a adaptagdo da
Instituicdo de Ensino com novas estratégias, tecnologias, processos e estruturas, contribuindo

para reduzir a inadimpléncia (Peixoto e Rua, 2021).

2. METODOLOGIA

A abordagem adotada ¢ qualitativa, fundamentada na analise documental dos
seguintes textos:

A dissertagdo de Marcus Vinicius Medeiros de Araudjo: "Sucesso e Fracasso em
Projetos de Tecnologia da Informag¢@o: Uma Visdo a Luz dos Fatores Promotores e Inibidores
do Alinhamento Estratégico" (2016);

O artigo de Perides, Vasconcellos & Vasconcellos (2020): "A gestdo de mudangas em

projetos de transformagao digital: estudo de caso em uma organizagao financeira".
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Além desses, foram utilizados autores do Syllabus da disciplina de Transformagao
Digital, como Rogers (2017), Chanias et al. (2019), Albertin & Albertin (2017), Kane et al.

(2015), e Baskerville et al. (2019).

3. ANALISE DAS PRINCIPAIS CAUSAS DE FALHAS

3.1. Fatores Humanos — Resisténcia na Transformacao Digital

A resisténcia a mudanca ¢ apontada por Oreg (2006) e Perides et al. (2020) como o
maior entrave em projetos de transformacao digital. Isso ocorre por motivos emocionais,
cognitivos e comportamentais. As pessoas temem perder seus postos, ndo compreendem os
motivos das mudangas ou sentem-se despreparadas para operar em novos cenarios.

Neste momento de grandes transformacdes no cenario digital, especialmente
impulsionadas pela Inteligéncia Artificial (IA), a integragdo dessa tecnologia no ambiente de
trabalho tem revolucionado a forma como as empresas conduzem suas operagoes,
promovendo significativos aumentos de produtividade e eficiéncia, (Jesuthasan e Boudreau,
2020).

Segundo Albertin & Albertin (2017), a lideranca ¢ o elo entre estratégia e operagao.
Perides et al. (2020) demonstram que em organizagdes com lideranga engajada, a resisténcia
a mudanca ¢ reduzida, diminuindo os obstéculos e os resultados da transformacao digital sdo
mais sustentaveis.

Para Araujo (2016), um dos fatores criticos para o fracasso € a auséncia de
alinhamento estratégico entre TI e negocio. Quando a TI € vista apenas como suporte
operacional e ndo como parceira estratégica, os projetos perdem dire¢do e foco.

Por isso, a transformagdo digital deve ser compreendida como um esfor¢o conjunto
entre os diversos setores da empresa, promovendo a unido de entendimentos e propostas por

meio de reunides estratégicas, com o objetivo de padronizar as atividades relacionadas as
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mudancas tecnolédgicas. Esse alinhamento vai além da simples adog¢ao de novas tecnologias,
exigindo sua integracdo efetiva as metas globais da empresa, de modo a gerar valor real e

sustentavel (Prado, 2022).

3.2. Lideranca - Pilar da Transformagao

A transformacao digital ndao afeta apenas os processos técnicos e operacionais, mas
impde uma mudanga significativa na cultura organizacional. A necessidade de adaptagao
continua, de aprendizado rapido e de colaboragdo entre areas cria um ambiente dindmico que
exige das liderancas e dos colaboradores uma nova postura. Quando bem implantada, a
transformacao digital potencializa os ganhos organizacionais ao promover eficiéncia,
integracdo de dados e novos modelos de atendimento e gestao.

Segundo Chanias, Myers & Hess (2019), empresas bem-sucedidas sao aquelas que
estruturam estrategicamente suas mudancas culturais e incentivam a mentalidade digital.

Ressalta-se, ainda, com base nos textos explorados (Aragjo, 2016 e

Perides et al., 2020), que para minimizar os impactos das falhas humanas ¢é
fundamental a presenca de uma lideranga forte. Um lider engajado e comunicativo ¢ capaz de
mobilizar equipes, construir confianga e orientar a organiza¢ao rumo a inovagao de forma
continua.

O estudo de caso de Perides et al. (2020) mostra que, ao adotar um plano estruturado
de comunicag¢do, formacao de equipes dedicadas e liderancga visivel, a organizacdo conseguiu
engajar seus colaboradores e mitigar resisténcias internas, justamente por existir uma
lideranga como pilar da mudanga.

3.4. Estudo de Caso Aplicado: Setor Educacional

Ao longo do médulo MBU-513 — Transformagao Digital conseguir com ensinamentos

do Professor Doutor Eduardo Campos desenvolver uma proposta de transformacao digital
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para uma empresa do setor educacional, cuja identidade serd preservada por estar ha mais de
30 anos no mercado. A proposta teve como objetivo principal a redu¢ao da inadimpléncia, um
problema recorrente que tem impactado negativamente o fluxo de caixa da instituicao.

Durante a analise, constatei junto ao sdcio que muitos alunos inativos — ou seja, que
nao fazem mais parte do corpo discente — ainda possuem débitos em aberto. Embora a
empresa possua um sistema académico informatizado, ndo hé uma solugao digital
especificamente voltada para a gestao e recuperagao desses créditos.

Com base nos ensinamentos de Perides, Vasconcellos & Vasconcellos (2020),
observei que uma boa gestao deve ser desenvolvida como a uma lideranca eficaz, treinamento
continuo da equipe administrativa e a criagdo de um setor especifico de recuperagao de
crédito, que pode contribuir significativamente para a melhoria e diminui¢do deste problema.
A defini¢do de metas claras e indicadores de desempenho para esse novo setor também ¢
fundamental para medir os resultados da transformacao digital.

Por isso, havera realizacdo de reunides periddicas com o setor administrativo. Essas
reunides visam alinhar expectativas, revisar processos internos e garantir que a transformacao
digital produza efeitos concretos. Essa iniciativa reforga a premissa de que a mudanca
cultural e o envolvimento ativo de todos os setores impactados sdo condigdes indispensaveis
para o sucesso do processo.

O estudo de Perides et al. (2020) evidencia que, ao adotar um plano estruturado de
comunicagdo interna, formar equipes dedicadas e garantir uma liderancga visivel e
participativa, a organizagdo conseguiu engajar seus colaboradores e reduzir resisténcias
internas & mudanca. Essas praticas se mostram essenciais para o sucesso de qualquer

transformacao digital.

4. CONSIDERACOES FINAIS
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Este artigo teve como objetivo analisar as principais causas de falha em projetos de
transformagao digital ndo € técnica, mas sim humanas. E, por isso, o sucesso para
transformacgao digital depende da capacidade da organizacao de integrar cultura, pessoas,
processos e tecnologias com uma lideranga ativa, clara comunicagao e estratégia alinhada.

A transformacao digital €, antes de tudo, transformagao humana. Nesse contexto, o
elemento humano deve estar no centro das preocupacdes estratégicas. E, como apontado pela
pratica no setor educacional, a transformagao eficaz exige didlogo continuo com os setores
impactados, especialmente quando o objetivo naquele caso apresentado € resolver problemas
crénicos como o inadimplemento, com uma eficaz transformacao digital.

Por fim, aponta-se que a andlise qualitativa dos artigos serviu de base para o inicio de
um projeto promissor de transformacao digital, com o objetivo de ampliar a capacidade dos

colaboradores nao empresa no ramo educacional.
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GOVERNANCA GLOBAL DOS DIREITOS
HUMANOS: DESAFIOS CONTEMPORANEOS E
PERSPECTIVAS FUTURAS

Lorraine Ap? Silva Costa Damaso

Objetivo:

Analisar criticamente o sistema de governo mundial dos direitos humanos, destacando
os principais desafios enfrentados, a atuagao dos diversos atores envolvidos, dissertar sobre
temas atuais e relevantes e as perspectivas futuras, com énfase no alinhamento com os

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU e foco nas pessoas e seus direitos.

Introducio

A governanga global dos direitos humanos tem enfrentado desafios cada vez maiores
em um cenario marcado por conflitos geopoliticos, retrocessos democraticos e crises
humanitarias persistentes. Diante desse contexto, diferentes atores — como a ONU, os
Estados, organiza¢des ndo governamentais, empresas € movimentos sociais — desempenham
papéis fundamentais na defesa e promocao dos direitos humanos.

O secretario-geral da ONU, Antonio Guterres, tem destacado a importancia de colocar
os direitos humanos no centro das decisdes internacionais, especialmente em tempos de
instabilidade.

Do ponto de vista teodrico, autores como Amartya Sen e Martha Nussbaum refor¢am a
ideia de que os direitos humanos vao além das normas juridicas. Sen (2000, p. 283) afirma
que "os direitos humanos ndo sdo leis, mas refletem exigéncias éticas que podem motivar

mudangcas politicas".
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Nussbaum, por sua vez, propde que os direitos estejam ligados as capacidades reais
das pessoas de viver com dignidade. Ja Jiirgen Habermas defende que a governanga global
precisa ser mais democratica e baseada no didlogo entre os povos, nao apenas entre os
Estados.

Este artigo busca analisar como esses diferentes atores interagem no sistema
internacional de direitos humanos, levando em conta a evolu¢ao das normas, os mecanismos
existentes e os desafios atuais que colocam a prova a legitimidade e a eficacia da governanca

global.

Metodologia

Este trabalho foi desenvolvido com base em uma pesquisa qualitativa, apoiada na
analise de documentos e na revisao de literatura especializada. Foram utilizados tratados
internacionais, relatérios da ONU e publicagdes de organizacdes como a Human Rights
Watch e a Anistia Internacional, além de contribuig¢des tedricas de autores como Flavia
Piovesan (2007) e Ricardo Dahrendorf (2002). O foco da investigagdo estad em compreender
como se organiza a governanca global dos direitos humanos, quais sdo os principais desafios
enfrentados atualmente e de que forma os diferentes atores — estatais e ndo estatais — atuam
nesse contexto, especialmente no que diz respeito a tensdo entre soberania nacional e

responsabilidade internacional.

Desenvolvimento
1. Estrutura da Governanga Global dos Direitos Humanos
A governanga global dos direitos humanos envolve institui¢des intergovernamentais,

ONGs e atores privados que operam em diferentes niveis de poder. No centro desse sistema
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estdo a Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) e tratados como o PIDCP e o
PIDESC, que formam a base normativa da protecao da dignidade humana.

Apesar de seu reconhecimento internacional, essa estrutura enfrenta limitagdes
praticas, como a resisténcia dos Estados, espagos nas organizacdes ¢ a falta de mecanismos
eficazes de fiscalizagdo. Segundo Bhuta e Vallejo Garreton (2024), a relagdo entre direitos
humanos e governanca global “emerge de um mosaico de instituicdes e regimes paralelos [...]
nos quais diferentes atores disputam autoridade e legitimidade”.

A governanca dos direitos humanos no plano internacional ndo opera dentro de um
sistema fechado ou hierarquicamente ordenado. Pelo contrério, ela emerge de um mosaico de
instituicdes e regimes paralelos — juridicos, politicos e sociais — nos quais diferentes atores
disputam autoridade e legitimidade. Essa complexidade, embora reflita a realidade dindmica
da politica global, também impde sérios limites a coeréncia e a eficacia das respostas
normativas diante de violagdes sistémicas. (BHUTA; VALLEJO GARRETON, 2024, p. 57).

Dessa meneira, pensar a governanga global dos direitos humanos requer nao apenas
mapear os instrumentos e atores envolvidos, mas também refletir criticamente sobre 0s
desafios de coordenagdo, responsabilizagdo e legitimidade que continuam a dificultar a
implementag¢do universal e efetiva dos direitos humanos.

2. Desafios Contemporaneos e atuagao dos atores

A governanca global dos direitos humanos enfrenta atualmente uma série de conflitos
que refletem as transformacdes politicas, sociais e tecnologicas do cenario internacional.
Algumas delas merecem destaque:

Os retrocessos democraticos seguem como um desafio central a governanga global
dos direitos humanos. O fortalecimento de regimes autoritarios e o enfraquecimento das
instituigdes tém comprometido marcos legais em paises como El Salvador, Hungria e Tunisia.

Segundo a Human Rights Watch (2025), “lideres autoritarios em diversos paises t€ém
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recorrido a repressdo, a censura € ao controle judicial para consolidar o poder e silenciar
opositores”.

As crises humanitérias, como a guerra civil no Sudao desde 2023, continuam a gerar
violagdes graves, incluindo execugdes, violéncia sexual e restricdes ao acesso humanitario
(ONU, 2024), diante de uma resposta internacional limitada por disputas politicas e falta de
recursos.

Ja o0 avango tecnologico, especialmente com a inteligéncia artificial, levanta
preocupacdes quanto a vigilancia, privacidade e discriminacao algoritmica. De acordo com o
Alto Comissariado das Nag¢des Unidas para os Direitos Humanos.

(ACNUDH) (2023), “o uso irresponsavel da inteligéncia artificial pode reforgar
preconceitos estruturais, ampliar desigualdades e comprometer direitos fundamentais”.

Esses desafios evidenciam a necessidade de fortalecer os mecanismos de governanca
entre todos os lados dos paises, com maior participagao da sociedade civil e mecanismos
mais eficazes de responsabilizac¢do internacional.

Diversos atores participam da governanga global dos direitos humanos, cada um com
responsabilidades e limitagdes especificas. Os Estados-nagdo sio responsaveis pela
implementagdo de normas internacionais, mas frequentemente priorizam interesses internos,
como evidenciado na repressdo aos protestos em Bangladesh em 2024, que resultou em mais
de 1.400 mortes e foi classificada pela ONU como possivel crime contra a humanidade.

Organizagdes internacionais, como a ONU e a Corte Penal Internacional,
desempenham papéis centrais na protecao dos direitos humanos, embora enfrentem restri¢cdes
financeiras e politicas — como alertou Volker Turk, Alto Comisséario da ONU, ao denunciar
os impactos negativos dos cortes de financiamento. As ONGs, como a Human Rights Watch e
a Amnesty International, atuam na denuincia de abusos e na mobiliza¢do internacional,

mesmo sem poder coercitivo.
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J& o setor privado passou a ter papel mais relevante, especialmente apos a adogao da
Diretiva de Due Diligence da Unido Europeia em 2024, que responsabiliza empresas por

abusos em suas cadeias de suprimento.

3. O Futuro da Protecao Internacional dos Direitos Humanos: Tendéncias e
Dilemas Atuais

O futuro da protegao internacional dos direitos humanos sera influenciado por fatores
como o avango tecnologico, a nova dindmica geopolitica e o crescimento da atuagdo de atores
ndo estatais. Iniciativas como a Diretiva de Devida Diligéncia da Unido Europeia e o uso de
tecnologias de monitoramento digital demonstram um esfor¢o de adaptacdo da governanca
internacional as demandas atuais.

No entanto, a soberania estatal ainda impde limites significativos a efetividade desses
mecanismos, sobretudo em contextos autoritarios. Como observa Piovesan (2007), “a
internacionalizacdo dos direitos humanos desafia o0 modelo classico de soberania, ao impor
obrigacdes que transcendem a vontade unilateral do Estado”.

A fragilidade do multilateralismo, agravada por cortes de financiamento em 6rgaos
como o Conselho de Direitos Humanos da ONU, também compromete a resposta global a
violagoes. Para Turk (2025), “os cortes de financiamento ao sistema de direitos humanos
oferecem conforto a ditadores e regimes autoritarios que desejam agir sem escrutinio”.

Isso exige reformas que garantam mais imparcialidade e cooperagao. Assim, o futuro
da prote¢do internacional dependera da capacidade coletiva de fortalecer institui¢des e

reafirmar a dignidade humana como principal assunto.
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Consideracoes Finais

A governanca global dos direitos humanos enfrenta muitas limitagdes, especialmente
diante do avanco de regimes autoritarios, da fragmentagao institucional e da resisténcia dos
Estados a supervisao internacional. Apesar dos marcos normativos consolidados, como os
tratados da ONU, a eficécia pratica ainda ¢ uma barreira por causa de interesses politicos e
econOmicos divergentes.

Além disso, a crescente influéncia das redes transnacionais e das tecnologias digitais
tem ampliado as possibilidades de mobilizagdo social e vigilancia sobre abusos, a0 mesmo
tempo em que impde novos desafios para a governanca global dos direitos humanos.
Conforme ressaltam estudiosos como Dahrendorf (2002), essas dinamicas alteram a relagao
tradicional entre Estado e sociedade civil, exigindo respostas inovadoras para lidar com a
fragmentacao das responsabilidades e a prote¢dao dos direitos em um mundo cada vez mais
interconectado.

A governanga efetiva, portanto, passa pela articulagdo entre atores diversos,
combinando a acdo estatal, a regulacdo internacional e a participagdo ativa da sociedade, para
que os direitos humanos deixem de ser apenas principios normativos e se traduzam em
praticas concretas € universais.

A participagdo de atores ndo estatais — ONGs, sociedade civil e empresas — tem sido
essencial para pressionar por mudangas e promover maior responsabilizacdo. Como destaca
Piovesan (2007), “a protecdo internacional dos direitos humanos pressupde uma nova ética da
responsabilidade, na qual os Estados ndo podem mais se esconder atrds da soberania para
justificar omissdes ou abusos”.

Sendo assim, o futuro dos direitos humanos dependera da capacidade coletiva de

fortalecer instituicdes multilaterais, garantir maior equidade no sistema e alinhar a prote¢ao
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da dignidade humana aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU, especialmente

no que se refere a justica, paz e instituicoes eficazes (ODS 16).
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GOVERNANGCA GLOBAL E COMERCIO
SUSTENTAVEL: IMPACTOS GEOPOLITICOS
DESAFIOS E PERSPECTIVAS EM UM MUNDO
GLOBALIZADO

Marcio Antonio Portilho Rodrigues Junior

Resumo

Este artigo examina o regime de governanga global do comércio sob a dtica da
sustentabilidade e do respeito as normas internacionais, considerando o impacto de conflitos
geopoliticos, como a guerra Russia-Ucrania, os confrontos Israel-Ira e a escalada de tarifas
pelos Estados Unidos e seus impactos diretos na estabilidade institucional do sistema
multilateral de comércio. Analisa a interag@o entre stakeholders governamentais e ndo
governamentais, a evolugdo normativa e os instrumentos regulatorios formais (hard law) e
informais (soft law). Com foco nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 8, 9,
12 e 17 estabelecidas pela ONU, o estudo propde estratégias para superar desafios como
protecionismo, fragmentacdo normativa e instabilidade geopolitica, visando um sistema
multilateral inclusivo e equitativo.

Palavras-chave: Governanga Global, Comércio Sustentavel, ODS, OMC, Conflitos

Geopoliticos, Tarifas.

1. Introducio
O sistema de governanga global do comércio enfrenta uma crise sem precedentes,

moldada por tensdes geopoliticas, protecionismo econdmico e a urgéncia de alinhar o
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comércio aos principios de sustentabilidade. A globalizagdo, embora tenha promovido
crescimento econdmico, exacerbou desigualdades, impactos ambientais e violagdes de
direitos humanos, demandando um modelo comercial mais inclusivo e alinhado aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU. Este artigo analisa os desafios emergentes,
incluindo o aumento das tarifas pelos EUA, os conflitos Russia-Ucrania e Israel-Ira (com
énfase na Faixa de Gaza), e a participagao ativa dos EUA nesses cenarios, propondo respostas

para fortalecer a governanga multilateral.

2. Referencial Teorico

A governanga global do comércio € estruturada por normas hard law, como os
acordos da Organizagdo Mundial do Comércio (OMC), e soft law, como as diretrizes da
OCDE para empresas multinacionais (OECD, 2023). Keohane e Nye (2011) destacam a
interdependéncia complexa como base para a cooperagao internacional, enfatizando a
necessidade de normas institucionais e reciprocidade. Held e McGrew (1999) argumentam
que a governanca eficaz deve superar desigualdades estruturais, promovendo pluralismo
institucional, uma visdo reforcada por Ghayes (1998), que aponta como assimetrias de poder
minam a legitimidade do comércio sustentavel. Slaughter (2004) introduz o conceito de redes
transnacionais, onde agéncias reguladoras, ONGs e empresas coordenam esfor¢cos em
regimes fragmentados. Weiss (2013) complementa, destacando que inclusdo, transparéncia e
accountability sdo essenciais para a legitimidade da governancga. A crescente relevancia do
soft law ¢ evidente na pressao por responsabilidade socioambiental, com codigos de conduta
corporativa influenciando praticas globais (Ghayes, 1998). No entanto, o unilateralismo, as
guerras comerciais e a escalada de conflitos desafiam a cooperacdo multilateral (CNN Brasil,

2025).



184

3. Metodologia

O estudo adota uma abordagem qualitativa, com analise bibliografica de literatura
académica revisada, Institutos académicos, OCDE e fontes jornalisticas. A analise utiliza os
paradigmas de interdependéncia complexa, governanca em rede e institucionalismo, com
base em autores como Ghayes (1998), Held (1999), McGrew (2002), Slaughter (2005) e

Weiss (2013), complementada por dados recentes sobre conflitos e tarifas.

4. Desafios Atuais da Governanc¢a Global do Comércio

4.1. Aumento das Tarifas pelos EUA

Sob a administragdo Trump, os EUA intensificaram o protecionismo, com tarifas
contra a China e outros paises, justificadas pela protecao de empregos locais e seguranga
nacional. Essas medidas, alinhadas a doutrina "America First", fragmentam cadeias de
suprimentos globais e elevam custos, impactando especialmente paises em desenvolvimento.
A OMC revisou para baixo sua projecao de crescimento comercial para 2025, devido a
instabilidade causada por essas politicas. Além disso, a postura isolacionista dos EUA
compromete os ODS 8 e 17 (Reuters, 2024).

4.2. Conflito Russia-Ucrania

Desde 2022, a invasdo russa da Ucrania desestabilizou mercados globais, elevando
precos de energia e fertilizantes, com impactos diretos no Brasil, que importa 80% de seus
fertilizantes. Sancdes ocidentais a Russia realinharam fluxos comerciais, com a Europa
diversificando fontes de energia e a Russia fortalecendo lagcos com China e Ird. O conflito
dificulta negociacdes multilaterais e aumenta a violéncia global, desafiando o ODS 16

(Unisinos, 2025).

4.3. Conflito Israel-Ira e Faixa de Gaza
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O conflito entre Israel e Ird, intensificado em 2025, eleva a instabilidade no Oriente
Médio. A guerra em Gaza, iniciada em 2023 ap6s ataques do Hamas, resultou em mais de 50
mil mortes palestinas. A governanca global ¢ desafiada pela incapacidade de impor
cessarfogo, com os EUA vetando resolugdes da ONU, comprometendo o ODS 16.

4.4. Participacdo dos EUA nos Conflitos

Os EUA desempenham papel relevante nos conflitos, apoiando Ucrania e Israel,
enquanto bombardeiam alvos iranianos. Essa postura intensifica a fragmentagao geopolitica,
enfraquecendo instituicdes multilaterais como a ONU e a OMC, desafiando os ODS 17 e 16

(CNN Brasil, 2025).

5. Respostas aos Desafios

5.1. Reforco da OMC e Acordos Multilaterais

A OMC deve reformar seus mecanismos de resolucao de disputas e promover acordos
que integrem sustentabilidade, como o Acordo sobre Comércio e Sustentabilidade Ambiental
(Ghayes, 1998).

5.2. Fortalecimento do Soft Law

A adocao de diretrizes como as da OCDE (2023) pode pressionar empresas a
adotarem cadeias de suprimentos sustentaveis. Parcerias com ONGs como Fair Trade

International ampliam a accountability corporativa.

5.3. Mediacao de Conflitos

A ONU deve intensificar a mediagdo, com apoio de poténcias neutras como o Brasil.
A criag¢do de um fundo de acao climéatica pode financiar a reconstru¢do em zonas de conflito,
alinhando-se ao ODS 17.

5.4. Cooperaciao Regional
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A regionalizacao do comércio oferece oportunidades para cadeias produtivas mais
resilientes. Paises em desenvolvimento devem diversificar parceiros comerciais (Held,

Mcgrew and Goldblatt, 1999).

6. Consideracoes Finais

A governanca global do comércio enfrenta uma encruzilhada marcada por multiplas
tensdes: disputas politicas, retrocessos de multilateralismo, crises humanitarias e degradagao
ambiental. Diante desse cendrio, torna-se imperativo repensar os arranjos institucionais
existentes, de modo a conciliar os imperativos econdOmico com os compromissos ambientais,
sociais e de paz internacional.

A combinacdo de hard e soft law, o fortalecimento de instituicdes multilaterais e a
ampliacdo de mecanismos de didlogo e monitoramento sdo fundamentais para restaurar a
confianga e a previsibilidade no sistema global de comércio. Nesse sentido, as redes
transnacionais de governanga — compostas por Estados, empresas, ONGs e organismos
internacionais — assumem um papel cada vez mais relevante na articulagdo de normas e boas
praticas capazes de preencher lacunas regulatorias e garantir accountability.

Além disso, a constru¢do de um comércio verdadeiramente sustentavel exige a
ampliacdo da cooperagdo regional e o empoderamento de paises em desenvolvimento, para
que possam diversificar suas parcerias e aumentar sua resiliéncia frente as assimetrias
globais. A promogdo de politicas comerciais alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel — notadamente os ODS 8, 9, 12 e 17 — deve orientar os compromissos
internacionais, permitindo que o comércio atue como vetor de inclusdo, inovagao, protegao
ambiental e paz.

Nesse contexto, o potencial do Brasil como ator estratégico e mediador em foruns

multilaterais. Com uma politica externa historicamente voltada para o didlogo e a cooperagao



187

Sul-Sul, o pais pode assumir um papel de lideranga em defesa do comércio sustentavel, justo
e multipolar. Sua presenga em espagos com o G20, BRICS e na propria ONU oferece
oportunidades para impulsionar a integragao regional, promover a justica climatica e
consolidar pontes entre paises desenvolvidos € em desenvolvimento.

A colaboragao efetiva entre Estados, setor privado, academia e sociedade civil ndo ¢
apenas desejavel, mas imprescindivel para construir uma nova arquitetura de governanga
global, mais legitima, transparente e comprometida com o bem comum. Somente com essa
convergéncia de esfor¢os sera possivel enfrentar as crises atuais e viabilizar um modelo de
desenvolvimento verdadeiramente equitativo, resiliente e sustentavel para o futuro do

comércio internacional.
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ESTUDO DE CASO: A LIVRARIA LUMIEREE O
AMBIENTE VIRTUAL

Mauro Junior Faoro

1) Analise de Tendéncias:

A crescente popularidade dos e-books e das livrarias virtuais impactou negativamente
a Livraria Lumiére ao reduzir o nimero de clientes que visitam a loja fisica, resultando em
queda nas vendas. Esses consumidores, atraidos pela conveniéncia e pelo prego competitivo
dos e-books e das livrarias online, preferem comprar livros digitalmente, o que diminui o
fluxo de pessoas na loja.

A importancia de ajustar o modelo de negodcios da Livraria Lumiére esta no fato de
que, ao incorporar uma estratégia de experiéncia do cliente e focar em um espaco cultural, ela
oferece algo que as lojas virtuais ndo podem replicar: a experiéncia fisica e emocional.
Transformar a livraria em um local onde as pessoas podem se reunir para eventos culturais,
participar de workshops e interagir com autores cria uma vantagem competitiva que atende a

necessidade de experiéncias que as plataformas digitais ndo oferecem.

2) Estratégia de Experiéncia do Cliente:

Ao transformar a livraria em um espaco de encontro cultural, o comportamento de
compra dos clientes pode ser positivamente impactado de diversas maneiras:

. Maior engajamento: Ao participar de palestras, workshops e outros eventos, os

clientes passam mais tempo na livraria, aumentando as chances de compra por impulso.
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. Fidelizagao emocional: Ao associar a livraria a momentos de lazer ¢ cultura, a
Lumicre se torna um ponto de encontro e referéncia para o publico, criando lagos emocionais
e aumentando a fidelidade a marca.

. Criagao de uma comunidade: A oferta de eventos e atividades regulares ajuda a
livraria a construir uma comunidade em torno dos livros e da cultura, o que pode resultar em

maior retencdo de clientes e marketing boca a boca positivo.

3) Oferta de Servicos Adicionais:

A abertura de cafés, palestras de autores e workshops literarios traz diversas
vantagens:

. Atracdo de novos publicos: Cafés e eventos atraem ndo apenas leitores avidos,
mas também pessoas que buscam um espago para socializar e aprender. Isso aumenta o fluxo
de visitantes na loja, gerando mais vendas.

. Aumento do tempo de permanéncia: Servigos adicionais fazem com que os
clientes passem mais tempo na livraria, e quanto mais tempo gastam no local, maior ¢ a
chance de realizar compras.

. Cross-selling: A participacdo em workshops ou palestras de autores pode
incentivar a compra de livros relacionados ou outros produtos, como acessorios literarios.

. Diversificagdo de receita: O café e os eventos geram receitas adicionais que

complementam as vendas de livros e ajudam a estabilizar o fluxo de caixa da livraria.

4) Recomendagdes Personalizadas:
Uma secdo de recomendagdes personalizadas pode aumentar a satisfacdo e fidelidade

dos clientes ao:
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. Aprimorar a experiéncia de compra: Ao receber sugestdes baseadas em suas
preferéncias, o cliente tem uma experiéncia mais personalizada, sentindo que suas
necessidades e gostos sao compreendidos pela livraria.

. Facilitar decisdes de compra: Clientes que recebem recomendagoes
personalizadas podem ser mais propensos a fazer compras, especialmente se sentirem que a
livraria oferece exatamente o que procuram.

. Diferenciacao competitiva: Essa abordagem cria uma experiéncia diferenciada
em relacdo as grandes livrarias online, que podem nao ter o toque pessoal que a Lumicre
oferece. Isso pode resultar em uma conexao emocional mais forte com os clientes € maior

retencdo a longo prazo.

5) Programa de Fidelidade:

O programa de fidelidade pode ser uma ferramenta poderosa para a Livraria Lumiére,
ajudando a manter clientes antigos e atrair novos, por meio de:

. Beneficios exclusivos: Descontos especiais, acesso prioritario a eventos e
vantagens como brindes exclusivos ajudam a fidelizar os clientes, oferecendo a eles motivos
para continuar frequentando a loja.

. Recorréncia de compras: Programas de fidelidade incentivam os clientes a
retornarem a livraria para acumular pontos ou receber recompensas, 0 que aumenta o volume
de vendas ao longo do tempo.

. Engajamento continuo: Promogdes especiais para membros do programa de
fidelidade mantém o cliente envolvido com a marca, tornando mais dificil que eles migrem

para concorrentes.
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. Personalizagdo de ofertas: Com o programa de fidelidade, a Livraria Lumiere
pode coletar dados sobre as preferéncias dos clientes e, assim, criar ofertas e experiéncias

cada vez mais direcionadas, aumentando a retencao.
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UM ESTUDO DE CASO SOBRE O ESTILO DE
LIDERANCA E COMUNICAGAO DE JORGE PAULO
LEMANN

Walter Muller Garcia Xavier

Um lider muitas vezes € representado por suas conquistas. Diante deste cenario Jorge
Paulo Lemann, um dos homens mais influentes neste mercado me chama a atencao, até pelos
ultimos acontecimentos. Lemann teve muita influéncia em minha formacao e¢ ¢ um
empresario de muito sucesso no mercado corporativo. Por ter acompanhado varios amigos
que eram colaboradores de suas empresas, consegui vivenciar o seu modelo de gestdo e
recente o caso das lojas americanas, uma forte rede de comércio no Brasil, fortaleceu as
minhas impressdes sobre a lideranga focada em resultados. Obviamente depois do escandalo,

a pergunta era se realmente o modelo lideranga adotado ¢ um referencial a ser seguido.

METODOLOGIA

Neste estudo de caso de analise descritiva que segundo John Ward Creswell em suas
obras, especialmente em "Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods
Approaches", ele destaca em alguns apontamentos sobre a pesquisa descritiva que tem como
objetivo principal descrever e entender fendmenos, utilizando-se de técnicas que permitam
retratar de forma precisa as caracteristicas do objeto estudado, e a coleta de dados que em
pesquisa descritiva sdo variados e podem incluir publicagdes, estudos, observagdes e revisdes
de registros.

A pesquisa a seguir serdo coletadas e analisadas informag¢des mais especificas e

detalhadas sobre o lider Jorge Paulo Lemann, bem como sera descrita os resultados obtidos e
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um olhar mais aprofundado sobre o caso das lojas americanas e fazer uma correlagao do seu

estilo de lideranca com o escandalo do caso.

ANALISE DE DADOS

Jorge Paulo Lemann nasceu em 26 de agosto de 1939 no Rio de Janeiro, Brasil, filho
de um imigrante suico e de uma brasileira. Sua infancia foi marcada pela valorizacao da
educagdo e ética de trabalho apos a morte precoce de seu pai quando tinha 14 anos.

Ele estudou Economia na Universidade de Harvard nos Estados Unidos, onde se
formou em 1961. Durante sua estadia em Harvard, Lemann se destacou no time de ténis e
cultivou uma rede global de contatos, experiéncias que influenciaram profundamente seu
futuro nos negocios. A combinacao de uma educagdo rigorosa, 0 ambiente competitivo de
Harvard, e a necessidade de superar adversidades pessoais moldaram seu carater e estilo de
lideranca, preparando-o para grandes empreendimentos futuros.

Sua carreira comegou no mercado financeiro, mas ele rapidamente expandiu para
outros setores. Ele fundou o Banco Garantia em 1971, que se tornou conhecido por sua
cultura empresarial inovadora e agressiva, comparada frequentemente ao estilo de Goldman
Sachs.

Ap6s a venda do Banco Garantia ao Crédit Suisse, Lemann focou em grandes
investimentos corporativos através da 3G Capital, uma parceria que ele cofundou com Marcel
Telles e Beto Sicupira. A 3G Capital é conhecida por suas aquisigdes de empresas globais
como demonstrado na sequéncia.

O estilo de gestdo de Lemann ¢ frequentemente descrito como altamente disciplinado
e focado em meritocracia, eficiéncia e gestao rigorosa de custos. Ele também ¢ conhecido por
valorizar e investir no desenvolvimento de lideres dentro de suas empresas, seguindo uma

filosofia que incentiva a constante busca por melhorias e resultados.
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Hoje Lemann e o grupo 3G tem participagdo, ou teve, nas seguintes empresas:

° Banco Garantia: Lemann fundou o Banco Garantia em 1971, foi o seu
primeiro negocio. Este banco de investimentos brasileiro foi conhecido por sua cultura
corporativa inovadora. (Vendido em 1998).

o Lojas Americanas: Jorge Paulo Lemann ¢ um dos principais acionistas das
Lojas Americanas, uma das maiores redes de varejo do Brasil.

. 3G Capital: Em 2004, junto com Marcel Telles e Beto Sicupira, Lemann co-
fundou a 3G Capital, uma empresa global de investimento que tem participagdes em varias
grandes empresas internacionais.

. Anheuser-Busch InBev (AMBEV): Através da 3G Capital, o grupo
desempenhou um papel crucial na fusdo da cervejaria belga InBev com a Anheuser-Busch em
2008, criando a maior cervejaria do mundo.

o Burger King: Em 2010, a 3G Capital adquiriu a rede de fast-food Burger King.
Desde entdo, a empresa passou por varias melhorias operacionais e expansoes.

o Heinz: Em 2013, a 3G Capital, em parceria com Warren Buffett, adquiriu a
H.J. Heinz Company, conhecida globalmente por seus produtos alimenticios.

. Kraft Foods Group: Em 2015, a Heinz, controlada pela 3G Capital e Warren
Buffett, fundiu-se com a Kraft Foods Group, formando a Kraft Heinz Company, uma das
maiores empresas de alimentos do mundo.

Além de suas atividades empresariais, Jorge Paulo Lemann ¢ ativo em filantropia,
principalmente na area de educacdo. Ele estabeleceu a Fundagdo Estudar e a Fundagao
Lemann, que apoiam a educacdo e o desenvolvimento de liderancas no Brasil.

Ao estudar Jorge Paulo Lemann, observamos seu estilo de lideranga ousado, com
visdo de longo prazo, focado em resultados e uma cultura de meritocracia muito forte. A

delegagdo e autonomia que ¢ um ponto a ser analisado, pois esta caracteristica causou o
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grande impacto no caso das lojas americanas. E aqui vem um questionamento pois o estilo de
lideranca o levou a ser um dos homens mais ricos do mundo, mas também resultou em um
grande escandalo econdmico, no qual impactou sua imagem. Mas serd que este estilo de
lideranga realmente ¢ o melhor, ou ¢ apenas caso isolado?, vamos entender o caso das Lojas
Americanas.

O caso das Lojas Americanas ¢ um dos maiores escandalos de fraude contabil da
histéria corporativa do Brasil. Em janeiro de 2023, a empresa anunciou ao mercado a
descoberta de "inconsisténcias contabeis" que inicialmente foram estimadas em cerca de R$
20 bilhdes. Isso resultou em uma queda drastica no valor de suas agdes, chegando a 77%, e
teve um impacto negativo significativo no setor financeiro, afetando acdes de grandes bancos
que eram credores da empresa (Forbes Brasil).

Ao longo das investigagdes, o montante envolvido nas fraudes e lancamentos
indevidos subiu para R$ 40 bilhdes, destacando uma falha massiva nos controles de auditoria
interna e externa. Essa situacdo levou a empresa a entrar em recuperacao judicial em
dezembro de 2023, com uma divida reconhecida de aproximadamente R$ 43 bilhoes (Forbes
Brasil).

Os principais credores impactados incluem grandes bancos como Bradesco, Santander
Brasil, e BTG Pactual, evidenciando como a fraude ndo apenas afetou a propria Americanas,
mas também o mercado financeiro mais amplo, causando uma desconfianca geral em
investimentos de crédito privado e afetando outros negdcios e fornecedores (Money Times).

O caso das Lojas Americanas ressalta a importancia crucial da transparéncia, ética e
responsabilidade na gestdo das empresas, e as consequéncias de falhas nesses aspectos podem
ser devastadoras tanto para a empresa envolvida quanto para o mercado financeiro como um

todo.



197

Com isso segundo o autor Peter Guy Northouse em lideranca, teoria e pratica temos a
seguinte questdo sobre lideranga.

“E comum que as pessoas pensem na lideranga como um conceito neutro, que nio
esta vinculado a moralidade. Dessa perspectiva, a lideranga pode ser usada para fins bons ou
ruins e pode ser empregada tanto por individuos que tém intengdes dignas quanto por aqueles
que nao tém. Por exemplo, lideres morais como Madre Teresa, Nelson Mandela e Martin
Luther King Jr. usaram a lideranga para o bem. Por outro lado, Adolf Hitler, Pol PotPote Idi
Amin usaram a lideranca de forma destrutiva. O comum a todos esses exemplos € que esses
lideres usaram a lideranca para influenciar os seguidores a alcangar e atingir determinadas
metas. A Unica diferenga ¢ que alguns lideres usaram a lideranca de forma elogiosa, enquanto
outros usaram a lideranca de maneiras altamente destrutivas.” (NORTHOUSE, 2021).

Sobre este olhar quando vemos o escandalo das Lojas Americanas, que afetou o
investimento de milhares de pessoas, perdendo inclusive suas economias por fraude, esta nao
¢ uma lideranga destrutiva, sera que o resultado, a meritocracia a qualquer custo ¢ aceitavel ?

Mesmo assim muito se fala da ndo implicagdo de Lemann no escandalo, mas observe
a frase de Peter Guy Northouse a seguir:

“A lideranga ¢ um processo pelo qual um individuo influencia um grupo de individuos
para atingir um objetivo comum” (NORTHOUSE , 2022)

Sabemos que o estilo de Jorge Paulo Lemann ¢ mais relacionado ao estilo de lideranca
transformacional. Este estilo se caracteriza por lideres que inspiram e motivam seus
seguidores a transcendem seus interesses proprios pelo bem da organizagdo, e sdo capazes de
causar uma mudanga significativa dentro da empresa, sera que isso pode se sobrescrever
entdo a valores pessoais e ética?

Ainda temos também uma outra citacdo de Northouse que diz o seguinte:
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“A investigagao demonstrou que os seguidores exibem normas éticas, atitudes
positivas no trabalho e comportamentos éticos construtivos porque os seus lideres servem de
modelo quando se comportam de forma ética” (MAYER, KUENZIKUENZI,
GREENBAUM, BARDES, & SALVADOR, 2009 COMO CITADO EM NORTONHOUSE,
2023)

Sera que os seguidores nao estariam apenas refletindo o padrao de comportamento do
lider, e que seu modelo de gestao estd certo, mas a sua ética esta impactada.

Quando analisamos o estilo de lideranga de Jorge Paulo fica evidente seu estilo de
lideranca baseados nos seguintes pilares. O primeiro deles ¢ a meritocracia, um dos principios
mais fortes na sua gestdo. Ele acredita fortemente que oportunidades e promogdes devem ser
baseadas no desempenho individual. Essa abordagem incentiva uma cultura de alto
desempenho onde os melhores talentos sao reconhecidos e recompensados, estimulando os
funcionarios a se esforcarem continuamente para alcangar excelentes resultados.

A busca por eficiéncia € outro aspecto interessante, onde ele ¢ famoso por sua
incansavel busca por eficiéncia operacional. Ele foca em reduzir custos e eliminar
desperdicios em todas as operagdes. Essa énfase na eficiéncia ndo apenas melhora a
lucratividade, mas também cria organizagdes mais ageis e adaptaveis as mudancas do
mercado.

O foco em resultados onde ele estabelece metas claras e mensuraveis para suas
equipes e espera muita responsabilizacdo. A cultura de se focar nos resultados ajuda as
empresas a alcangar objetivos especificos e tangiveis, o que € crucial para o sucesso em
ambientes competitivos, mas sera que o lider maior pode estar tdo longe e nao ser
corresponsavel.

Entdo temos o ponto de motivagdo e incentivos, onde ele motiva suas equipes através

de um sistema robusto de incentivos. Ele acredita que recompensar os funcionérios por seus
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sucessos ¢ fundamental para manter a motivacao e o engajamento. Além disso, a
possibilidade de crescimento profissional e pessoal nas empresas que gerencia serve como
um grande motivador.

A tomada de decisdes ¢ outro ponto, pois ele valoriza dados e anélises profundas antes
de tomar decisdes, mas também nao hesita em tomar decisdes rapidas quando necessario.
Essa capacidade de balancear reflexao e agdo rapida ¢ uma caracteristica distintiva de seu
estilo de lideranca.

Autonomia e responsabilidade sdo um aspecto forte, pois da aos seus lideres de equipe
a liberdade para operar, mas com a expectativa clara de que eles atingirdo ou excederdo suas
metas. Essa abordagem promove um senso de propriedade e empreendedorismo entre os
gestores e suas equipes.

Por fim a comunicagdo e transparéncia, que se diga ¢ um aspecto muito importante no
seu estilo de lideranca, pois a comunicagdo aberta e honesta contribui para uma atmosfera de
confianga e transparéncia. Ele estd frequentemente envolvido em didlogos diretos com suas
equipes, discutindo tanto sucessos quanto falhas abertamente.

Em resumo, o estilo de lideranga de Jorge Paulo Lemann combina uma forte énfase
em meritocracia, eficiéncia e resultados, com uma abordagem motivacional que incentiva o
desempenho maximo. Ele lidera pelo exemplo, demonstrando comprometimento com os
valores que promove, e essa congruéncia entre o que diz e faz reforga a cultura
organizacional das empresas sob sua gestdo, mas que agora esta sendo questionada pelo
mercado.

Estes pontos abordados em seu estilo de lideranca moldam a forma como suas
empresas sao geridas, que sao rigorosamente focadas em desempenho, orientada a principios

de eficiéncia, responsabilidade e crescimento continuo. Esta cultura ndo apenas define as
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operacoes do dia a dia, mas também orienta a estratégia de longo prazo e a adaptabilidade das
empresas sob sua lideranca.

Como resultado de sua gestao a lideranga de Jorge Paulo Lemann produziu efeitos
significativos nas empresas sob sua gestao, evidenciados por expansdes globais, inovagoes e
melhorias operacionais. Empresas como Anheuser-Busch InBev e Burger King nao apenas
cresceram em escala global sob sua direcdo, mas também viram um aumento substancial em
seu valor de mercado. Ele promoveu a diversificagdo de produtos em respostas as
preferéncias em mudanca dos consumidores e adotou tecnologias avancadas para melhorar a
eficiéncia operacional.

Mas as suas empresas enfrentaram diversos desafios ao longo dos anos, alguns dos
quais testaram a resiliéncia e a adaptabilidade de suas estratégias de negdcios. Aqui estdo
alguns desses desafios notdveis como a integracao cultural de pds-aquisicao das diversas
empresas adquiridas por ele. Por exemplo, a fusao da InBev com a Anheuser-Busch e
posteriormente a fusdo de Kraft e Heinz envolveram complexidades significativas na fusdo de
culturas corporativas distintas. Essas integragdes exigiram uma gestdo cuidadosa para alinhar
praticas de negdcios e manter a moral dos funcionarios.

Outro ponto importante que vale destacar e a resisténcia a mudanga, algo intrinseco a
maioria dos seres humanos. A implementacdo de rigidos controles de custos e eficiéncia
operacional, marcas registradas da gestdo de Lemann, muitas vezes enfrentou resisténcia
interna, especialmente em empresas com uma longa histéria de operacdes independentes. O
desafio foi convencer os funciondrios existentes da necessidade dessas mudancas e integra-
los em uma nova cultura organizacional focada em desempenho e eficiéncia.

Também aspectos mais comuns em um mundo globalizado como as pressdes
competitivas e de mercado em setores altamente competitivos onde inovagdes rapidas e

mudangcas nas preferéncias dos consumidores podem desestabilizar facilmente uma empresa.
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Manter a lideranga de mercado em setores como bebidas e alimentos, varejo, exige uma
constante reavaliagdo das estratégias e uma adaptagado rapida as novas condi¢des de mercado.

Ja a abordagem de gestdo focada na redugdo de custos também atraiu criticas,
especialmente quando levou a cortes de empregos e outras medidas percebidas como
prejudiciais ao bem-estar dos funciondrios. Essas medidas, embora melhorassem a eficiéncia
operacional, as vezes eram vistas como sacrificando pessoas pela lucratividade.

Falando de ESG, algo comum atualmente, a consciéncia ambiental e social aumentou
globalmente, empresas como a AMBEYV tiveram que intensificar suas praticas de
sustentabilidade. A necessidade de reduzir o impacto ambiental e atender as expectativas de
consumidores e reguladores representou um desafio para empresas tradicionalmente focadas
em eficiéncia e crescimento.

Por fim, nada mais atual do que o impacto da pandemia de COVID-19. Ela apresentou
desafios sem precedentes, afetando a operacdo de empresas globais como Burger King e
Kraft Heinz. Adaptar-se a interrupg¢des na cadeia de suprimentos, mudangas no
comportamento do consumidor e regulamentos de saude em diferentes regides exigiu
flexibilidade e resiliéncia operacional.

Esses desafios ilustram a complexidade de gerenciar grandes conglomerados globais e
a necessidade de equilibrar uma gestao rigorosa com sensibilidade as condi¢gdes de mercado e
as expectativas sociais.

Mas o que mais teve impacto a meu ver € o caso das Lojas Americanas, que envolveu
uma fraude contabil significativa descoberta no inicio de 2023, teve um impacto notavel na
imagem de Jorge Paulo Lemann, bem como em seus parceiros Marcel Telles e Beto Sicupira.
As Lojas Americanas, enfrentou uma crise substancial depois que as informagdes vieram a

publico.
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A fraude levantou questdes sobre as praticas de governanga corporativa € a supervisao
adequada nos negocios. Apesar de sua reputacao de gestao eficiente e focada em resultados, o
incidente provocou um exame mais critico sobre como suas empresas sao geridas e
supervisionadas.

A descoberta da fraude afetou a confianca dos investidores nas empresas associadas
ao grupo, além de causar uma desvalorizagao significativa nas a¢des das Lojas Americanas.
Isso também pode ter repercussdes de longo prazo na credibilidade de Lemann e seus socios
ao captar investimentos e ao realizar futuras aquisigdes empresariais.

A imagem publica de Lemann, até entdo largamente positiva devido ao seu sucesso
como empresario e investidor, sofreu danos. Ele ¢ visto como um lider exemplar em gestdo e
eficiéncia, entdo eventos que sugerem falhas de supervisdo ou de integridade nos negocios
questionam essa imagem.

A maneira como vao responder a essa crise ¢ crucial. Investidores e o publico em
geral observam de perto as medidas corretivas e as mudangas nas praticas de governanga que
eles vao implementar para restaurar a confianga e evitar a repeti¢cao de tais problemas, como
talvez mudangas no estilo de gestdo, lideranga e comunicacgao.

Em resumo, a fraude nas Lojas Americanas representa um desafio significativo para
Jorge Paulo Lemann, testando sua habilidade de gerenciar crises e de manter a reputacdo de
eficacia na gestdo que ele construiu ao longo das décadas. A longo prazo, a eficécia das
respostas e das medidas implementadas determinara o impacto duradouro desse caso em sua
imagem e legado, mas traz a tona uma pergunta, este estilo de lideranga ¢ realmente eficiente

ou ¢ muito perigoso?

CONCLUSAO
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Apos a analise das caracteristicas do lider Jorge Paulo Lemann e de sua historia,
podemos concluir que ele possui todas as caracteristicas de um lider transformacional com
um grande carisma.

Sua influéncia positiva para colaboradores, clientes e comunidade engaja, inspira e
motiva a inovar e contribuir para que as organizagdes sejam bem-sucedidas. E imprescindivel
que um lider seja engajado com transformagdes no mercado para evoluir e trazer
questionamentos imprescindiveis para mudar o que ja existe e finalmente inovar.

O caso das Lojas Americanas oferece ligdes valiosas sobre lideranca, especialmente
em termos de ética, governanga e gestdo de crises.

O escandalo reforca a necessidade de lideres manterem padrdes éticos elevados.
Lideres éticos servem como modelos, estabelecendo o tom para toda a organizagdo. A
lideranga deve enfatizar a importancia da honestidade e transparéncia em todas as operagdes,
demonstrando compromisso com a integridade.

Os lideres devem ser responsaveis nao apenas pelos sucessos, mas também pelos
fracassos e erros de suas organizagdes. No caso das Americanas, a necessidade de lideres
assumirem responsabilidade por falhas de supervisdo e governanga € crucial para restaurar a
confianga.

"A maneira mais eficaz de impactar uma organizacdo ¢ focar no desenvolvimento de
lideranca. Nao ha praticamente limite para o potencial de uma organizacdo que recruta
pessoas talentosas, as capacita como lideres e as desenvolve continuamente." JOHN
MAXWELL

Também garantir que a governanga corporativa seja robusta e eficaz. Isso inclui a
implementagdo de politicas claras, mecanismos de controle rigorosos € uma supervisao

efetiva para prevenir fraudes e erros.
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Uma comunicagao eficaz ¢ essencial, especialmente durante crises. Lideres devem ser
transparentes sobre os desafios enfrentados pela organizagao, compartilhando informagdes
abertamente com stakeholders para manter a confianga e o suporte.

Os lideres devem estar preparados para gerenciar crises. Isso envolve ter planos de
contingéncia, ser agil na resposta, e ser capaz de liderar a organizagao através de periodos
turbulentos, aprendendo e adaptando-se com base nos desafios enfrentados.

O grupo deve cultivar uma cultura que valorize a integridade e o respeito pelas
normas €ticas e legais. Encorajar uma cultura de "falar abertamente", onde os funcionarios se
sintam seguros para reportar irregularidades, ¢ essencial, ainda mais depois de um caso como
este.

Um estilo de Lideranca Reflexiva e Adaptativa escrita por Ronald Heifetz, onde ele
argumenta que “lideres adaptativos mobilizam as pessoas para enfrentar desafios e criar
novas oportunidades” (HEIFETZ , 2009) ¢ uma boa forma de lideranga para este novo
cendrio, pois os lideres devem aprender com os erros e estar dispostos a fazer mudangas
significativas em resposta a falhas identificadas. A capacidade de refletir sobre a propria
lideranca e as praticas organizacionais € crucial para evitar a repeticao de erros.

Estas licdes sao fundamentais para entender a complexidade da lideranga em grandes
organizacdes e ressaltam a importancia de uma lideranga consciente e proativa em manter os
padrdes éticos e de governanga, especialmente em um ambiente de negdcios desafiador e em

constante mudanga.
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